Codigo de Conduta e
Ftica

MARCO | 2025

oooooooooo



Mensagem do nosso Presidente Global

Caros colaboradores,

Integridade é um dos cinco valores principais da TP, que — juntamente com o Respeito, a
Inovagdo, o Profissionalismo e o Compromisso — foram os pilares da nossa cultura corporativa.
Na TP, cada individuo é responsdvel por agir com integridade em todas as situagoes.

O nosso compromisso de agir com integridade significa cumprir os mais altos padrbes
profissionais e éticos, bem como o espirito e o contetdo das leis que regem o nosso setor, a nossa
empresa e as nossas opera¢oes. Comportarmo-nos de forma ética e integra nos ajuda
a conquistar a confianga e o respeito das pessoas a quem servimos e daqueles com quem
trabalhamos.

Este Cédigo de Conduta e Etica, que também pode ser encontrado na intranet do Grupo, é um
recurso essencial para todos os colaboradores da TP. Este Cédigo de Conduta e Etica descreve as
politicas da TP sobre o comportamento nos negdcios e identifica as pessoas que podem
responder a quaisquer duvidas que possamos ter sobre problemas relacionados com
a conformidade. Por favor use-o como guia para os ajudar a tomar as decisbes corretas e resolver
quaisquer problemas que possam surgir em relagdo aos seus deveres profissionais. O Codigo foi
concebido como um recurso a ser usado em todos os momentos ao longo do ano e, por isso,
encorajo todos a consultd-lo regularmente.

O nosso Cddigo de Conduta e Etica ndo pode existir sem nés, o time TP. A melhoria continua e as
medidas corretivas sGo parte integrante do nosso Programa de Compliance Global. Se alguém
tiver alguma duvida ou testemunhar qualquer comportamento inadequado, recomendo
fortemente que faca uso do Canal de Etica Global, nosso sistema interno de dentncia, para
informar nosso Departamento de Compliance sobre a situagdo.

Para agir com integridade, cada um de ndés tem de entender e cumprir as politicas relacionadas
com os nossos padrdes de comportamento. E imperativo que todos nds, na TP, nos rejamos pelos
mais elevados padrées. Nos devemos isso aos nossos clientes, parceiros, acionistas e a nos
proprios. Gostaria de agradecer a todos a forma como assumiram o compromisso inabaldvel de
cumprir os principios contidos neste Cédigo de Conduta e Etica e de os promover, tanto dentro
como fora da Grupo.

(
Daniel Julien

Chief Executive Officer
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Finalidade

A TP é construida sobre uma fortes base de valores corporativos e praticas de negdcios. Nossos padroes
de conduta empresarial servem como um recurso importante para a tomada de decisdes do dia a dia.
Nossos padrdes representam a esséncia de como criamos a base sélida de confianga e sucesso que se
reflete em nossos relacionamentos com nossos stakeholders, incluindo, sem limitacdao, nossos membros
da forga de trabalho, clientes, fornecedores e acionistas. Nossa reputa¢do vem da soma de nossas a¢ées
individuais. A md conduta de apenas um de nés pode ofuscar o trabalho drduo de milhares de nds. Nosso
Cédigo de Conduta e Etica (este "Cédigo") foi elaborado para impedir irregularidades e promover:

e Conduta honesta e ética, incluindo o tratamento ético de conflitos de interesse reais ou
aparentes entre relacionamentos pessoais e profissionais;

e Uma cultura inclusiva, onde valorizamos nossas diferencas, tratamos uns aos outros com respeito
e acolhemos todas as ideias e opinides;

e Divulgagao completa, justa, precisa, oportuna e compreensivel em relatérios e documentos que
arquivamos junto as agéncias reguladoras e em nossas outras comunicacdes publicas;

e Conformidade com as leis, regras e regulamentos aplicaveis;

e Aimediata comunicagdo interna de violagdes suspeitas ou confirmadas deste Codigo e, em cada
caso, uma resposta apropriada; e

e Responsabilidade pelo cumprimento deste Cédigo.

Este Cédigo, na medida do quanto permitido pelas leis locais aplicaveis, serve como uma estrutura para
orientar nossa conduta no curso de nossos negdécios. Embora abranja uma ampla gama de principios, pode
ndo abordar todas as situagdes possiveis que possam surgir. Portanto, é importante exercer bom senso e
sabedoria pratica ao aderir a este Cddigo. Entendemos que este Cddigo nao fornece uma lista exaustiva
de solugGes e é perfeitamente aceitavel procurar aconselhamento adicional de seu Gerente Direto, do
Departamento de Recursos Humanos ou dos Embaixadores do Cadigo
(Codechampions@teleperformance.com). Vocé também deve consultar as politicas e procedimentos
relevantes aplicdveis a dreas especificas. Se vocé acredita que as leis locais aplicaveis o impedem de aplicar
este Cddigo, pedimos que vocé relate imediatamente suas preocupacdes aos Embaixadores do Cédigo
(consulte a Se¢do Embaixadores do Codigo abaixo).

Abrangéncia

Este Cdodigo se aplica a Teleperformance SE e a todas as suas subsididrias, unidades e areas de negdcio
(coletivamente “TP” ou o ”Grupo”), incluindo o Conselho de Administracdo da Teleperformance SE (o
“Conselho de Administragdao”), o Conselho de Administracao local de cada empresa do Grupo e todos os
executivos e membros da forca de trabalho, que inclui individuos que trabalham ou prestam servicos a
qualquer subsidiaria da TP, como, mas nado se limitando a, contratados e agéncias de recrutamento.

Os mesmos altos padrdes éticos se aplicam e sdo esperados de todos, independentemente do trabalho
ou nivel dentro do TP. Este Cédigo também se aplica a estagiarios e colaboradores temporarios. E nossa
responsabilidade individual estar familiarizado com todas as politicas, procedimentos e expectativas
relevantes para nossas funcdes de trabalho.
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Definicoes

Beneficio: A entrega ou recebimento de algo de valor, sem que o pagamento seja feito. Os beneficios
podem incluir, sem limita¢do, presentes, entretenimento e hospitalidade, viagens de representantes do
cliente ou funciondrios publicos, despesas promocionais, patrocinio, beneficios comunitarios,
treinamento, associacdes a clubes, favores pessoais e informacgdes confidenciais ou privilegiadas.

Suborno: Oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar uma vantagem indevida de qualquer valor (que
pode ser financeira ou ndo financeira), direta ou indiretamente, e independentemente do(s) local(is), em
violacdo da lei aplicavel, como um incentivo ou recompensa para uma pessoa aja ou se abstenha de agir
em relacdo ao desempenho das fun¢Oes dessa pessoa. (Fonte: ISO37001 padrdo) Para evitar ddvidas, o
significado do termo "Suborno" esta sujeito a lei antissuborno aplicével.

Cliente: Terceiro a quem a TP presta os servigos, na maioria dos casos descritos em um contrato assinado
entre a TP e tal Terceiro.

Corrupgdo: Conduta desonesta, antiética ou fraudulenta destinada a obter um Beneficio para si ou para
outrem ou para outros fins improéprios.

Cédigo: este Cédigo de Conduta e Etica.

Extorsdo: Exigir recompensa indevida em troca da efetivacdo de um negécio, contrato ou autorizagao,
exercendo pressao que pode incluir desde demandas continuas de dinheiro, a ameacas fisicas contra
individuos ou suas familias.

Presente: Qualquer Beneficio material oferecido ou recebido como parte de uma relagdo social ou
profissional e destinado a provocar amizade ou interesse.

Grupo (ou TP): Teleperformance SE, juntamente com todas as suas subsididrias e entidades afiliadas.

Hospitalidade ou convite: Todas as formas de amenidade social, entretenimento, viagem ou
hospedagem, ou um convite para um evento esportivo ou cultural.

Membros da forga de trabalho: Individuos que trabalham ou prestam servicos a qualquer entidade do
Grupo, incluindo, mas nao se limitando a, funcionarios e contratados do Grupo, diretores, funcionarios
de agéncias de recrutamento e representantes de Fornecedores

Visao geral da estrutura global de conformidade

A Organizacdo Global de Compliance da TP é uma estrutura dedicada que se estende desde a alta
administracdo do Grupo e o Comité de Auditoria, Risco e Compliance do Conselho até todos os niveis do
Grupo. Essa estrutura dedicada garante que as politicas e procedimentos do nosso Programa Global de
Compliance sejam implementados de forma eficaz e eficiente em todo o Grupo.
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O Diretor Juridico e de Conformidade fornece relatdrios e atualizacGes para a alta administracdo da TP e
para o Comité de Auditoria, Risco e Conformidade do Conselho. Mais informacgdes sobre a Organizagao
Global de Compliance podem ser encontradas na intranet do Grupo.

A estrutura Global de Compliance inclui os seguintes lideres:
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Diretor Juridico e de Conformidade

Auditoria Global, Etica e Satde e Seguranca

Head de Conformidade

Head de Gerenciamento de Riscos

Diretor Sénior de Padrdes Globais

Vice-Presidente Sénior de Governanca, Controles e Conformidade
Vice-Presidente Sénior de Privacidade e Vice-presidente Sénior de HIPPA
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NOSSO CAMINHO NA TP

Valores da TP

Nossos valores estdo no centro de nossa cultura corporativa. Portanto, a TP exige que todos dentro do
Grupo os observem de todo o coracdao, em todos os momentos. Nossos valores sao:

® v 2 A

Cosmos Terra Ar Metal
Integridade Respeito Inovagao Profissionalismo
Sou Eu trato os Sou curioso Eu fago as Eu amo o que
transparente, outros com para promover coisas certas fago e sou
ético e educacio e uma mudanca logo na comprometido.
confidvel. empatia. positiva. primeira vez.

Tomando decisoes éticas
Como posso saber se preciso agir quando uma situagdo ndo estd clara?

Somos responsdveis por reconhecer questdes éticas e fazer a coisa certa em todas as atividades de
negdcio da TP. Mas nem todas as circunstancias que encontramos sdo diretas e claras. Devemos
considerar o seguinte quando confrontados com uma decisao ou situacao dificil:

Faca uma pausa — Reserve um momento para resumir os fatos:

e O que levou a essa situagdo?
e Sei o suficiente sobre o assunto para avaliar os possiveis resultados?
e Quais sdo as opgdes possiveis para tomar minha decisdo?

Avalie — Pese os possiveis resultados da decisdo:

e 0O que parece certo ou errado sobre a acdo planejada? Eu me sentiria confortavel se minhas
acoes fossem relatadas no noticiario ou ao meu supervisor?

e Como a acdo planejada aparecerd para meu gerente, executivos do Grupo ou membros do
Conselho, o Conselho ou o publico em geral?

e  Eu poderia justificar minhas a¢6es para meus colegas de trabalho?

e  Qutra pessoa poderia me auxiliar a avaliar a acao planejada?

Os Membros da Forga de Trabalho TP devem agir em estrita conformidade com todas as leis que |hes sdo
aplicaveis. No caso de emprego ou alocac¢do fora do seu pais de residéncia, os Membros da Forga de
Trabalho também devem agir em estrita conformidade com as leis locais aplicaveis no local de seu
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emprego ou alocagdo. Em caso de confuséo, falta de compreensdo ou duvida sobre a lei aplicavel e/ou
seu conteudo, os Membros da For¢a de Trabalho devem buscar imediatamente a orientagdo de seu
gerente ou, se algum esclarecimento e/ou conselho for necessario sobre este Cddigo, vocé pode entrar
em contato com os Embaixadores do Cddigo (consulte a Se¢do Embaixadores do Cédigo abaixo).

Arvore de tomada de decisio ética

Embora este Cddigo ndo abranja todas as situacdes, ele pode fornecer orientagao na tomada de decisdes
gue defendam nossos principios.

Se vocé nio tiver certeza de qual é a "coisa certa a fazer", use esta Arvore de Decisdo de Etica para ajuda-
lo a tomar uma decisao:

I-flegal?

Sim

E consistente com os
requisitos do Cliente?

E consistente com este
Cadigo ou Outras
Politicas Coorporativas?

Reflete nossos valores

ou nossa cultura? Se /Br inseguro, verifigue com:

Seu Gerente
RH

) Embaixadores do Cadigo
Pode impactar

negativamente nossos

membros da Forca de
Trabalhe, Clientes a/ou
outros envolvidos?

Isso pode

opinido p

Pode impactar o Grupo
negativamente se

todos os Membros da
Fora de Trabalho

Gerentes como modelos éticos em TP

Para os membros da forga de trabalho TP que exercem funcgGes gerenciais, vocé tem a responsabilidade
especial de construir uma cultura de confianga e ética em suas equipes. A maneira como vocé demonstra
seu compromisso com os valores e principios da TP define os padrdes de comportamento ético e
confiancga a serem seguidos por sua equipe. Seu sucesso depende da promoc¢do de um ambiente de equipe
onde a conformidade é esperada e o comportamento ético é a regra. Sob nenhuma circunstancia vocé
pode pedir a sua equipe que infrinja a lei ou va contra os valores, politicas e procedimentos do Grupo.
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Responsabilidades do Gerente - Servindo como Modelo de Etica

Como lider, vocé é o modelo ético para os membros de sua equipe. Incorporar as atitudes abaixo ird ajuda-
lo a exemplificar os valores corporativos da TP e exibir os mais altos padrdes de integridade:

1. Seja informativo, ajudando sua equipe a entender a seriedade das expectativas da TP em relacao
a conduta ética e conformidade com os valores e propdsitos do Grupo. Deixe claro que vocé
espera que as acdes deles sejam consistentes com essas expectativas e responsabilize os
membros de sua equipe por desvios.

1. Esteja alerta, sempre atento a situa¢des ou agdes que possam ser antiéticas ou potencialmente
prejudiciais a reputacdo do Grupo. Reporte imediatamente para a Linha de Etica Global se
suspeitar destas situagdes e seja cuidadoso, para evitar até mesmo a aparéncia de aprovagao
implicita.

e Seja aberto, promovendo um ambiente inclusivo, onde os membros de sua equipe se sintam a
vontade para fazer perguntas e expressar suas ideias e opinides, incluindo protegé-los de
qualquer possivel retaliacdo por relatar suas preocupacdes de boa-fé, independentemente do
resultado.

Responsabilidades do gerente - Lidar com relatos de colaboradores

Quando o membro da sua equipe levanta uma preocupacado, vocé deve realizar as seguintes acoes para
garantir que ele tomou a decisdo certa ao aborda-lo:

e Oucga com atengdo: Agradeca a pessoa por tomar a dificil decisdo de falar, mesmo que vocé
discorde dela sobre a preocupacdo. Ouca atentamente o que eles tém a dizer e mostre que vocé
estd focado em resolver o problema.

e Mantenha a confidencialidade: Na medida do possivel, proteger a privacidade do colaborador e
a confidencialidade das informacgdes divulgadas. Evite discutir a conversa com outras pessoas de
sua equipe.

e Seja objetivo: Continue a tratar todos os membros da equipe com o mesmo grau de justica,
mesmo que tenham relatado uma preocupac¢do ou sejam objeto de uma denuncia.

e Escale para os canais certos: Embora vocé possa ficar tentado a cuidar do tema relatado, vocé
deve avaliar se ela precisa ser enviada ao RH e/ou a Linha Global de Etica. Se vocé tiver ddvidas
ou ndo tiver certeza se pode resolver um problema por conta prépria, consulte um Embaixador
do Cddigo.

e Protecdo contra retaliagdo: Certifique-se de que o Membro da For¢a de Trabalho que,
honestamente e de boa-fé, levantou uma preocupacdo ou participou de uma investigacdo, ndo
pode estar sujeito a nenhuma acdo medida adversa, incluindo, mas nao se limitando a separacao,
rebaixamento, suspensao, perda de beneficios, ameacas, assédio ou discriminagao.

Embaixadores do Cadigo

Os Embaixadores do Cédigo atuam como defensores deste Cédigo, envolvendo-se com os membros da
forca de trabalho para aumentar seus conhecimentos sobre o Cédigo e fornecer conselhos e orientagdes
sobre como aplicar o Cédigo em suas tarefas didrias enquanto trabalham para a TP.

O primeiro ponto de contato para perguntas sobre este Codigo, praticas éticas ou um potencial conflito
de interesses deve ser seu Gerente. Se suas duvidas ndo puderem ser resolvidas por meio desse método,
os Embaixadores do Cédigo devem ser contatados.
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@ Os Embaixadores do Cdédigos sdo:

Diretor Juridico e de Conformidade

Vice-Presidente Sénior de governanca, conformidade e controle
Vice-Presidente Sénior de Privacidade e Executivo de HIPPA
Head de Conformidade

Diretor Sénior de Padrées Globais

Os Embaixadores do Cédigo podem ser contatados através do e-mail:
Codechampions@teleperformance.com

FALANDO SOBRE

Levantando suas preocupacoes

TP incentiva uma cultura de abertura

Cada pessoa é incentivada a levantar preocupacdes e pontos de vista sobre este Cddigo e deve ter certeza
de que serd ouvida pela administracdo. Somos todos responsaveis por garantir a aplicacdo e o
cumprimento deste Cédigo. Entendemos que vocé pode ter dlvidas sobre certas praticas e precisa de

aconselhamento e orienta¢do para garantir que vocé cumpra este Cédigo.

As preocupagdes relacionadas a conduta no local de trabalho geralmente podem ser resolvidas
abordando-as de forma construtiva com a pessoa envolvida ou buscando o apoio de uma pessoa de
contato local. Outras questdes, como praticas ilegais ou antiéticas, podem ser melhor abordadas de forma

confidencial com o contato relevante dentro ou fora do ambiente local.

Se vocé precisar de orientacdo sobre qualquer tépico relacionado a este Cddigo, entre em contato com
os Embaixadores do Cdédigo. Se vocé notar ou suspeitar de uma violagdo deste Codigo, ha vdrias maneiras

de relatar a preocupacao:

1. Entre em contato com uma das seguintes pessoas:

e Seu Gerente Direto
e Diretor de Recursos Humanos Local
e Diretor Juridico local

e Executivo de Privacidade, Riscos e Compliance

e Um Embaixador do Cédigo
e Diretor Presidente local

e Diretor Executivo Regional da sua regido

2. Use a Linha Global de Etica

Na TP, levamos denuncias éticas a sério. Como sempre, tudo o que fazemos reflete no TP. Nosso

compromisso com vocé é que:
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e A TP ndo ameagard, intimidara ou retaliard qualquer pessoa denunciante que, de boa-fé e de
forma altruista, denuncie ou coopere na investigacao de suspeitas de conduta comercial ilicita.

e A TP investigard prontamente denuncias de qualquer retaliacdo e as medidas corretivas
apropriadas serdo tomadas, se necessario.

e A TP tratard as denulncias com sensibilidade, discricdo e confidencialidade, na medida do
permitido pelas circunstancias e pelas leis e regulamentos aplicaveis.

e A TP s6 partilhard informacdes relativas a denudncias com base na "necessidade de
conhecimento"”, para que possamos realizar as investigacGes adequadas. Observe que certas
investigacOes exigem que a TP trabalhe com as autoridades judiciais externas, autoridades
policiais, funciondrios do governo e/ou consultores juridicos externos da TP ou outros
especialistas, quando apropriado.

As protegdes se aplicam a denuncias feitas de boa-fé com uma crencga razoavel na precisdo da denuncia.
Um denunciante cuja prépria conduta esteja implicada ndo receberd prote¢ao automadtica contra a
investigacdo e possiveis acGes corretivas. A protecdo se estende a individuos que denunciam de boa-fé e
estdo cobertos pelas leis e regulamentos aplicaveis.

Processo de Investigagao

Quando um Membro da For¢a de Trabalho tiver uma preocupagao sobre qualquer comportamento
antiético, fraudulento ou inadequado ou nao conformidade com a lei aplicdvel ou nossas politicas,
procedimentos e/ou padrdes, a preocupacio pode ser levantada por meio da Linha Global de Etica para
investigacdo. A denlncia por meio desse método oferece ao denunciante a opgdo de permanecer
completamente anénimo. O processo realizado para investigar as preocupacées relatadas é detalhado
abaixo:

 Preocupagdes informadas por meio da Linha Global de Etica sdo documentadas no sistema de

Preocupagdes levadas por meio da gerenciamento de casos e processadas de acordo com os prazos delimitados. Vocé receberd uma
Linha Global de Etica resposta ou uma atualizagdo a cada estdgio da investiggdo.

* Todas as preocupagdes levantadas sdo mantidas confidenciais na medida do possivel.

e As investigagdes sdo conduzidas por um time especializado independente, treinado e neutro.
Investigages conduzidas por pessoa ¢ O escopo de cada investidagdo é avaliado com base no risco e no tipo de questdo levantada.

neutra e A investigagdo ndo sera, em nenhum momento, conduzida ou superivisionada por alguém
conectado, de qualquer forma, com a atividade investigada.

¢ Uma vez terminada a investigagdo, os achados serdo revisados para garantir que todos os aspectos
foram devidamente explorados na investigagdo.

¢ Caso sejam identificados outros pontos que justifiquem uma investigagdo mais aprofundada, o caso
sera reaberto e enviado ao time de investigagdo para sequéncia.

Fim da investigacao

* Todos os achados confirmados serdo tratados por meio de um conjunto de agdes corretivas, o que
Enderegando os achados de uma pode levar, se necessario, a um processo disciplinar contra qualquer colabordador. Quando os

investigacdo achados'forem relacionados a um processo, as medidas corretivas serdo tomadas junto aos
responsdveis por tais processos.

¢ Quando um caso é encerrado, ele é fechado no sistema de gerenciamento de casos e o resultado

Encerramento do caso serd comunicado ao denunciante, quando possivel.

¢ A andlise dos dados e tendéncias é fornecida por meio de um relatério entregue pelo Escritério de
Anadlises e Tendéncias Privacidade, Riscos e Compliance como parte do Programa Global de Compliance. Quando
tendéncias e riscos sdo encontrados, medidas corretivas sdo tomadas.

ATP pode, em casos apropriados e sujeita as leis locais aplicaveis, notificar as autoridades governamentais
e cooperar com qualquer processo ou outra agdo governamental relacionada. Além disso, quando

v.1.0. Margo 2025
Uso Externo

10


https://www.teleperformance.com/en-us/footer/ethics-hotline/

legalmente exigido ou apropriado, a TP relatard oportunamente as violagdes de conformidade as
autoridades governamentais aplicdveis e cooperard com quaisquer procedimentos oficiais. A
determinacdo de se e quando encaminhar um assunto as autoridades governamentais, ou para auto-
relatar violagGes de conformidade, serd concedida pelo Diretor Juridico e de Conformidade da TP ou seus
delegados, a seu exclusivo critério.

Para mais informac0es sobre investigacdes conduzidas com base em denuncias enviadas por meio da
Linha Direta de Etica Global, consulte Politica da Linha Global de Etica.

Fazendo falsas acusagoes

A TP protegera qualquer Membro da Forca de Trabalho que, honestamente e de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis, levante uma preocupacdo. No entanto, € uma violacdo do Cédigo fazer
conscientemente uma acusacgao falsa, mentir para os investigadores ou interferir ou recusar-se a cooperar
com uma investiga¢gdo do Cddigo. Denuncias honestas nao significam que vocé tenha que estar certo
guando levanta uma preocupacdo; vocé so precisa acreditar razoavelmente que as informacgGes que vocé
estd fornecendo sdo precisas.

Declaragdo de ndo retaliagdo

Qualquer Membro da For¢ca de Trabalho que tenha honestamente levantado uma preocupacdo ou
participado de uma investigacdo, ndo pode estar sujeito a qualquer medida disciplinar adversa como
resultado disso, incluindo, mas ndo se limitando a separacdo, rebaixamento, suspensdo, perda de
beneficios, ameacas, assédio ou discriminacao.

Se vocé tiver motivos razoaveis para acreditar que estd sendo submetido a retaliacdo devido a divulgacao
de um possivel incidente de conformidade legal ou ética, conflito de interesses ou outra violacdo deste
Cédigo, vocé deve informar imediatamente o RH e/ou o Linha Global de Etica.

Defini¢do de "boa-fé"
Quando vocé age de "boa-fé", vocé fornece uma dendncia sincera e completa.

Autodenuncia

Nada neste Cédigo deve ser interpretado como desculpa de qualquer pessoa de sua prépria ma conduta
ou protegendo-a de medida disciplinar como resultado de sua autodenuncia dessa ma conduta. No
entanto, o fato de uma pessoa ter relatado sua prépria infracdo serd levado em consideracdo para
determinar a resposta apropriada.
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FAZENDO NEGOCIOS DE FORMA RESPONSAVEL E ETICA

Anticorrup¢ao e Antissuborno

Na TP, todos os atos de corrupgao, suborno ou extorsao de qualquer forma sdo estritamente proibidos.

Como uma empresa global, a TP deve cumprir todas as leis aplicaveis relacionadas a corrup¢ao, suborno
e pagamentos ilegais, incluindo a US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), a UK Bribery Act, a lei
anticorrupcao francesa, conhecida como Sapin |l, e outras leis anticorrupcao aplicaveis nos locais onde
fazemos negécios. Essas leis geralmente proibem o suborno de funciondarios do governo e individuos do
setor privados no desempenho de suas fungées. Elas também exigem que o TP mantenha livros e registros
precisos e estabelecem penalidades criminais e civis em caso de violagdes. Devemos sempre conduzir os
negdcios da TP de acordo com essas leis.

Os membros da forca de trabalho da TP devem:

e Nao oferecer ou aceitar subornos ou qualquer outro tipo de pagamento indevido, incluindo
Pagamentos de Facilitacao.

e Abster-se de fornecer ou aceitar outros objetos de valor, como presentes, empréstimos,
descontos ou o pagamento de despesas excessivas de hospitalidade, obter ou dar vantagem
indevida ou usar recursos do Grupo para influenciar uma decisdo em qualquer circunstancia. Isso
diz respeito, entre outros, a fornecedores, clientes, concorrentes, representantes de autoridades
publicas, partidos politicos, candidatos politicos, individuos com exposicado politica, etc.

e Na&o oferecer, dar, prometer ou solicitar, diretamente ou por meio de terceiros, qualquer
pagamento ou fornecimento de servigos, presentes, entretenimento ou outros beneficios para
obter ou manter negdcios ou uma vantagem competitiva.

e Nao oferecer ou aceitar dinheiro como cortesia comercial, independentemente do valor.

e Sempre que possivel, evite agir por meio de intermediarios ou procuradores terceirizados ao fazer
transac6es com funcionarios do governo.

Se voceé suspeitar de alguma violacdo, entre em contato com a Linha Global de Etica. Se precisar de mais
orientagdes, entre em contato com os Embaixadores do Cddigo. A versdo completa da Politica
Anticorrupgdo pode ser encontrada na Pagina de Politicas Corporativas na Intranet do Grupo.

Presentes e hospitalidade

@ COMO DEVEMOS NOS COMPORTAR

Antes de iniciar um relacionamento com um parceiro de negdcios, fornecedor ou outro
terceiro, vocé deve se assegurar de que foram realizadas todas as verificacGes financeiras e devidas
diligéncias relacionadas a essa pessoa ou entidade. Antes de contratar um parceiro de negdcios,
fornecedor ou outro terceiro, contate o Departamento Juridico local ou um Embaixador do Cdédigo
para orientagao se vocé ndo tiver certeza de que todos os procedimentos de verificagdo e devida
diligéncia foram seguidos.

Se vocé tiver duvidas sobre aceitar um presente ou uma hospitalidade de um parceiro de negdcios,

existentes ou potenciais, sempre avalie o tema com o seu contato de Compliance primeiro.
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Quando alguém recebe algo de valor sem ter pago o valor justo de mercado por isso, ele ou ela recebeu
um presente. Para os fins deste Cddigo, Presentes e Hospitalidades significam dar ou receber algo de
valor, como refeic¢Ges, bebidas, ingressos, transporte, custos de viagem, acomodacdo ou subsidios, sem
pagar o valor justo de mercado por isso.

A TP exige que os seus Membros da Forca de Trabalho que se envolvam com Clientes, potenciais Clientes,
parceiros de negdcios, vendedores, fornecedores e outros terceiros, incluindo funcionarios publicos ou
representantes politicos, sigam certas diretrizes ao oferecer ou aceitar Presentes, viagens e/ou
entretenimento.

Se vocé suspeitar que alguém violou nossas politicas com relagdo a dar e/ou receber presentes e
hospitalidade, entre em contato com o Linha Global de Etica. Se vocé n3o tiver certeza de uma situacio
ou precisar de orientacdo, entre em contato com os Embaixadores do Cddigo.

A versdao completa da Politica de Presentes e Hospitalidade pode ser encontrada na Pagina de Politicas
Corporativas na Intranet do Grupo.

COMO DEVEMOS NOS COMPORTAR

Como regra geral, os membros da forca de trabalho da TP ndo devem dar ou aceitar quaisquer
Presentes ou Beneficios generosos ou excessivos, sejam monetarios ou ndo monetarios, direta ou
indiretamente, de ou para qualquer funciondrio do governo, Cliente, fornecedor, subcontratado ou
qualguer outro terceiro. Presentes ou convites nunca devem influenciar a decisdo de negdcios de um
membro da forga de trabalho TP ou ser vistos como influenciando a pessoa que os recebe.

Exemplo

Como parte do meu trabalho, organizo inimeras reunides e viagens. Agora, o hotel onde costumo
reservar quartos para membros da forga de trabalho da TP me ofereceu um fim de semana gratis para
0 aniversdrio de casamento dos meus pais. Posso aceita-lo? N3o. Mesmo que vocé ndo se beneficie
pessoalmente do presente, aceitar a oferta da a aparéncia de aceitar um beneficio para influenciar suas
decisdes de negdcios e torna dificil permanecer imparcial ao organizar a futura acomodag¢do em hotel
para TP.

Prevencao de fraudes

Nunca é aceitavel participar, por menor que seja seu papel, de qualquer atividade que envolva roubo,
fraude, peculato, engano, falsificagdo, conspiragdo, extorsdo ou apropriacdo indébita.

Participacdo em fraude significa: sempre que vocé ajudar a ocultar, alterar, falsificar ou omitir
informacdes nos registros TP, seja para seu beneficio ou sob a direcdo de outras pessoas. Vocé deve se
recusar a se envolver em atividades questionaveis e deve relatar qualquer comportamento suspeito ao
Linha Global de Etica.
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Sangoes e conformidade comercial

A TP é responsavel por cumprir as leis e regulamentos nacionais e globais aplicidveis em relagdo ao
comeércio, embargos, listas de sancdes e restricdes de importacao e exportacdo. Antes de iniciar qualquer
relacionamento comercial ou realizar qualquer transacdo, e em seguida, com base no risco percebido,
vocé deve considerar se a outra parte (ou um de seus associados) ou o pais envolvido pode estar sujeito
a sanc¢des ou restricdes comerciais.

A TP usa softwares, que examinam uma pessoa fisica ou juridica em relagdo as listas relevantes e
autorizadas publicadas pelos governos.

Se vocé acredita que hd um risco de san¢des ou restricdes comerciais aplicdveis a outra parte de uma
transacdo (seja direta/indiretamente) ou a um parceiro de negdcios em potencial, entre em contato com
os Embaixadores do Cddigo.

Antitruste e concorréncia leal

A TP acredita na concorréncia livre e aberta. Os regulamentos proibem comportamentos comerciais
colusivos ou desleais que restrinjam a livre concorréncia. Tentativas de discriminar precos ou termos de
venda entre nossos clientes, ou de outra forma restringir a liberdade de nossos clientes, nossos
concorrentes ou nossos fornecedores de competir, as vezes podem ser ilegais. Questdes legais também
podem surgir se nos recusarmos a lidar com determinados clientes ou concorrentes.

Vocé deve entrar em contato com o Embaixador do Cddigo com qualquer duvida sobre Antitruste e
Concorréncia Leal ou relatar qualquer suspeita de violacdo por meio da Linha Global de Etica.

COMO DEVEMOS NOS COMPORTAR

N&s respeitamos nossos concorrentes. Pretendemos nos diferenciar de forma competitiva pela
gualidade dos nossos servigos e excelente relagao que construimos com nossos Clientes e prospecgoes.
A TP estd comprometida em competir de forma justa e cumprir as leis antitruste e de concorréncia em
todos os paises onde fazemos negdcios. Somos transparentes em nosso marketing e publicidade. Somos
sinceros sobre nossos servigos e a qualidade de nosso desempenho. Temos um processo para garantir
decisdes justas e sélidas ao selecionar nossos fornecedores. Formalizamos acordos com fornecedores,
garantindo a presenca de um Pedido de Compra ou de um Contrato (ou ambos).

Exemplo

Como representante comercial da TP, estou competindo com outras empresas para conseguir novos
clientes. Posso embelezar alguns fatos para conseguir mais clientes?

Ndo. Vocé nao deve fazer anuncios enganosos ou fazer declaragdes falsas para fechar um negdcio. Todas
as declaragdes feitas pelos membros da forca de trabalho da TP na promogado de nossos servigos devem
ser precisas.
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Combate a lavagem de dinheiro

Na TP, a lavagem de dinheiro (que é o processo de ocultar ilegalmente a origem do dinheiro, obtido de
atividades ilicitas para fazé-las parecer legitimas) e a lavagem reversa de dinheiro (que é o ato de usar
fundos obtidos legalmente para financiar atividades ilegais, como terrorismo, suborno ou evasao fiscal)
sdo estritamente proibidos. Os Membros da For¢a de Trabalho TP devem garantir que a TP ndo receba ou
ajude de qualquer forma com o produto de qualquer atividade criminosa. Isso pode constituir uma ofensa
criminal de lavagem de dinheiro ou lavagem reversa de dinheiro. Os pagamentos nao devem ser feitos a
intermedidrios, a menos que sejam legais, cumpram os termos de um contrato escrito e sejam feitos apds
a entrega de uma fatura adequada ou outro documento apropriado. Nenhum pagamento pode ser feito
sem documentagdo apropriada, incluindo evidéncias do trabalho realizado. Devem ser fornecidos recibos
para despesas reembolsaveis. Salvo aprovacdo em contrario, os pagamentos nunca devem ser feitos em
dinheiro.

Se vocé suspeitar de qualquer atividade envolvendo lavagem de dinheiro, entre em contato com a Linha
Global de Etica.

COMO DEVEMOS NOS COMPORTAR

Os membros da forca de trabalho da TP devem estar alertas para qualquer atividade suspeita ou
ndo usual ou sinais de lavagem de dinheiro e denunciar imediatamente para a Linha Global de Etica.
Quando possivel, a atividade suspeita deve ser suspensa. Ao lidar com fornecedores, nao realize
transferéncia de valores para contas situadas em paises diferentes do de atividade do fornecedor e nem
para contas de terceiros. Ndo realize pagamentos fora do curso normal de negdcios e ndo divida
pagamentos em contas bancarias diferentes. Ao receber valores se Clientes, esteja alerta com
pagamentos feitos de multiplas contas, de um banco localizado em paraiso fiscal ou de contas de paises
fora do pais onde o Cliente detém suas atividades, pagamentos antecipados fora do curso normal de
negdcios e pagamentos em dinheiro.

Exemplo

Fui questionado por um fornecedor de longa data para pagarmos uma parte do valor da nota por meio
de transferéncia bancaria no nome de outra pessoa. O que devo fazer? Vocé deve levar esta questdo
imediatamente ao conhecimento de seu Gerente ou da Linha Global de Etica.
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Conflitos de interesse

Um conflito de interesse pode ocorrer quando um Membro da Forg¢a de Trabalho da TP tem um interesse
ou atividade financeira, comercial ou pessoal que interfere ou entra em conflito, ou parece interferir ou
entrar em conflito, com os melhores interesses ou reputacao da TP. Existem muitas situa¢des que sdo ou
podem ser percebidas como um conflito de interesses, tais como:

e Uma situagdo que interfira com os seus deveres ou responsabilidades para com a TP, ou que afete
a sua capacidade de agir no melhor interesse da TP;

e Uma situacdo em que vocé, um membro da familia ou amigo se beneficia de uma vantagem
indevida ou recebe um beneficio indevido, incluindo dinheiro, servicos ou outro ganho, como
resultado de sua posicdo na TP; e

e Uma situagdo em que vocé fica sabendo de uma oportunidade de negdcio através de sua posi¢do
na TP e vocé, um membro da familia ou amigo a usa para beneficio pessoal ou de outra forma
contra os melhores interesses da TP.

Vocé deve fazer escolhas comerciais com base no melhor interesse da TP. Deve evitar qualquer situagao
em que os seus interesses pessoais, ou os interesses dos seus amigos proximos ou parentes, estejam - ou
parecam estar - em conflito com os melhores interesses da TP.

Se vocé suspeitar de uma violagdo de conflito de interesse, entre em contato com a Linha Global de Etica,
ou caso precise de orientagdo, entre em contato com os Embaixadores do Cédigo.

A versdo completa da Politica Anticorrupg¢do pode ser encontrada na Pagina de Politicas Corporativas na
Intranet do Grupo.
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COMO DEVEMOS NOS COMPORTAR

Ao exercer atividades profissionais, vocé deve agir apenas no melhor interesse da TP, e
abster-se de beneficiar ou tirar partido de qualquer situacdo, direta ou indiretamente através de
terceiros, para ganho préprio ou de terceiros. Vocé deve identificar previamente conflitos de
interesses reais e potenciais e cumprir rigorosamente os procedimentos da TP em areas especificas de
operacao, tais como compras, subcontratacdes e desenvolvimento de negdcios. Vocé também deve
cumprir os regulamentos aplicaveis em seu pais ou no pais em questdo. Vocé deve comunicar por
escrito ao seu gerente, Departamento Juridico local e/ou aos Embaixadores do Cadigo todos os seus
interesses externos ou de membros de sua familia que criam, ou podem parecer criar, um conflito de
interesses. Evite usar recursos TP para ganho pessoal ou beneficio de qualquer tipo. Isso inclui
equipamentos de escritério da TP, materiais, tempo, recursos e/ou propriedade intelectual.

Exemplo

Meu conjuge trabalha em um concorrente da TP. Nao falamos sobre Trabalho em casa e eu nao
posso ver o que a minha esposa faz em sua vida profissional. Apesar disso, alguns colegas sugeriram
gue eu estou em uma situagdo comprometedora. O que devo fazer?

Isso pode criar a aparéncia de um conflito de interesses. Para proteger vocé e o Grupo, vocé deve
informar os fatos ao seu Gerente, ao Departamento Juridico local ou ao Embaixador do Cdodigo. Além
disso, vocé e seu conjuge devem tomar medidas para garantir que nenhuma informacao confidencial
ou de propriedade de uma das empresas sera passada para o outro. Por exemplo, vocé ndo deve dividir
seus dados de login ou senha com seu conjuge ou com qualquer pessoa.

Informacgoes privilegiadas (Insider Trading)

Como uma empresa listada, mantemos a confian¢a de nossos investidores e do publico, respeitando as
leis financeiras, o que significa que ndo negociamos com base em informagGes materiais ndo publicas (ou
seja, noticias ou informacdes sobre a TP que ainda ndo foram tornadas publicas e que também podem ter
um impacto no preco de suas agGes). No seu trabalho, vocé pode tomar conhecimento de informag&es
materiais e ndo publicas sobre a TP ou sobre as empresas com as quais fazemos negdcios e que ndo deve
divulga-las.

Negociar ou permitir que outros negociem ac¢des da TP ou de qualquer outra empresa - Cliente,
fornecedor, concorrente, potencial aquisicao ou associagao - com base nessas informagdes, ndo apenas
guebra a confianga de nossos investidores e do publico, mas também é ilegal, viola a politica do Grupo e
é injusto com outros investidores. Usar informaces materiais ndo publicas em conexdo com a compra ou
venda de valores mobilidrios, incluindo "dicas" a outras pessoas que possam tomar uma decisdo de
investimento com base nessas informagGes, também é antiético e ilegal. A proibicdo de uso de
informacdes privilegiadas também se aplica aos membros de sua familia ou a qualquer outra pessoa que
more em seu lar.

Se vocé suspeitar que um individuo esta envolvido em informacgdes privilegiadas, entre em contato com
a Linha Global de Etica, ou se vocé n3o tiver certeza se uma atividade é considerada Insider Trading ou se
algo é informacdo "material" ou "ndo publica", entre em contato com os Embaixadores do Cdodigo para

obter orientagdo.
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Exemplo

Estou trabalhando em um projeto com um novo cliente. Este cliente esta desenvolvendo um produto
que tem potencial para gerar muito lucro. Posso comprar agoes desta empresa antes do lancamento
deste produto?

Ndo. Isso seria insider trading porque vocé esta agindo com base em informagdes materiais ndao
publicas.

Integridade financeira

A TP reconhece que a integridade das informacdes financeiras e o desempenho financeiro sdo aspectos
criticos de seus negdcios. A honestidade, transparéncia e precisdo das informagbes financeiras sdo
valorizadas e protegidas. Respeitamos os regulamentos e normas aplicaveis, incluindo as Normas
Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS), e trabalhamos com auditores para garantir a
conformidade.

Garantimos que as informacdes financeiras da TP ndo sejam enganosas. Proibimos a manipulacdo de
demonstragdes financeiras e garantimos que todos os acordos incluidos em nossos relatérios financeiros
sejam validos.

Todos os registros e publicacdes de dados financeiros devem ser precisos, completos e transparentes. Os
membros da forca de trabalho devem respeitar as regras de Autoridade definidas em nivel local e global.
Ao fazé-lo, garantimos um bom controle dos ativos da TP e protegemos os interesses do Grupo.

Como membro da forca de trabalho, vocé é responsavel por:
e Garantir a precisdo dos dados nos relatérios fornecidos ao seu gerente direto ou as equipes
financeiras.
e Garantir que os servigos faturados aos nossos Clientes sdo precisos e completos.
e Seguir a politica de viagens e despesas aplicdvel e guardar todos os recibos necessarios para
justificar e reivindicar as despesas de viagem.
e Respeitar e ndo exceder o orcamento alocado ao seu departamento ou projeto.

e Escalar qualquer transacdo financeira ndo rastreada adequadamente nos sistemas financeiro e
contabil.

Se tiver conhecimento de qualquer problema de reporte, que possa expor a TP a perdas ou riscos
financeiros, ou suspeitar de uma violacdo dos requisitos legais ou fiscais aplicaveis, por favor comunique-o
imediatamente ao seu Gestor de Linha ou contacte a Linha Global de Etica.
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Exemplo
Temos que registrar transagdes em dinheiro de baixo valor? Isso ndo é uma perda de tempo?

Pagamento em dinheiro é proibido, salvo se tiver sido aprovada uma excegdo. Dito isto, a disciplina em
torno dos registros financeiros se aplica a todas as transa¢des em dinheiro, independentemente do valor.
O registro correto do caixa pequeno é importante do ponto de vista do controle, pois muitas pequenas
guantias podem totalizar uma quantia significativa ao longo do tempo. Uma falha no registro de caixa
também pode colocar em questao a integridade dos registros financeiros em geral, durante as auditorias.

Conduta ética dos Fornecedores

Os fornecedores, incluindo agentes e consultores, sdo parte integrante do nosso dia-a-dia e contribuem
para o nosso sucesso. Na TP, todos os envolvidos em compras tém o dever de contratar fornecedores de
forma responsdvel, com integridade e sem reduzir nossos préprios padrées internos.

Esperamos que nossos fornecedores e contratados correspondam ou excedam os principios estabelecidos
neste Codigo de Conduta ao fazer negdcios em nome e com a TP. Além desses principios, os fornecedores
devem cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Cascateamos nossos requisitos de conduta ética aos nossos fornecedores e contratados principalmente
por meio de:

e Realizacdo de devidas diligéncias (due diligence) em nossos fornecedores e contratados como
parte de nosso Programa de Gerenciamento de Riscos de Terceiros (TPRM).

o Compartilhamento do nosso Cédigo de Conduta de Fornecedor cada vez que nos envolvemos
com um novo fornecedor ou contratado.

e Garantia de que nossa Linha Global de Etica esteja disponivel para fornecedores e contratados.

e Inclusdo de cldusula especifica nos contratos referente ao Cédigo de Conduta do Fornecedor da

TP.
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Exemplos

Estamos no meio de uma negociacao com um fornecedor em potencial. Como podemos obter a
redacao correta para adicionar ao contrato?

O Departamento Juridico do seu pais lhe dard a cldusula padrao relacionada ao Cddigo de Conduta do
Fornecedor TP. Esta cldusula pode ser integrada no contrato a ser assinado.

Existe um documento que possamos dar a fornecedores novos ou existentes que explique a conduta
ética esperada?

Sim, este é o Cddigo de Conduta de Fornecedores TP; entre em contato com o Escritério Global de
Privacidade, Risco e Conformidade (Global Compliance@teleperformance.com) para obter uma cépia
digital ou impressa.

Os fornecedores que estamos usando no momento assinaram seu contrato ha muito tempo. Como
faco para integrar o Cédigo de Conduta do Fornecedor TP em meu relacionamento com esses
fornecedores?

Vocé deve entrar em contato com o Departamento Juridico do seu pais para obter aconselhamento.
Dependendo do pais e do tipo de contrato, hd muitas maneiras de incorporar a referéncia ao Cédigo de
Conduta do Fornecedor em um contrato existente.

Clientes Governamentais/Contratacao

Ao fazer negdécios com qualquer governo ou entidade publica, devemos garantir que todas as declaracdes
e representag¢des aos funciondrios de compras governamentais sejam precisas e verdadeiras, incluindo
custos e outros dados financeiros.

Se a sua atribuicdo envolver diretamente um governo ou se vocé for responsavel por alguém que trabalha
com um governo em nome da TP, vocé deve estar alerta para as regras e regulamentos especiais aplicaveis
a0s nossos clientes governamentais. Vocé deve tomar medidas adicionais para entender e cumprir esses
requisitos e evitar qualquer conduta que possa parecer improépria ao lidar com oficiais do governo e seus
funcionarios.

Para obter orientagdo sobre como lidar com clientes ou contratos governamentais, entre em contato com
os Embaixadores do Cddigo ou, se suspeitar de uma violagao ou irregularidade, entre em contato com a
Linha Global de Etica.

Atividades politicas /Lobby

A TP observa estrita neutralidade politica, religiosa e filosofica. Assim, é politica da TP ndo realizar
contribuicdes financeiras para candidatos politicos, representantes eleitos ou funciondrios, partidos
politicos ou organizag¢des religiosas. A TP respeita o direito dos seus Membros da For¢a de Trabalho de
participarem como individuos no processo politico, desde que se certifiquem de que ndo representam a
TP e que as suas atividades ndo sdo vistas por terceiros como participacao por ou em nome da TP.
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Para obter orientacdo sobre atividades politicas/lobby, entre em contato com os Embaixadores do Cédigo
ou se suspeitar que alguém estd representando o TP em qualquer atividade politica partidaria, entre em
contato com a Linha Global de Etica.

COMO DEVEMO NOS COMPORTAR

Se vocé optar por fazé-lo, participe de atividades politicas em seu préprio nome e fora do
hordrio e locais de trabalho. Nunca use instalagdes, materiais, suprimentos, equipamentos ou outros
recursos da TP para atividades politicas. Ndo use a imagem corporativa, logotipos, artigos de papelaria
ou outros materiais da marca TP para apoiar suas opinides politicas.

Exemplo

Eu fago um trabalho voluntario para um candidato politico local cujas politicas estdo muito alinhadas
com os valores do TP. Posso usar a impressora para imprimir alguns panfletos?

N3o. A TP proibe o uso de recursos do Grupo de qualquer natureza, bem como qualquer participagdo
durante o horario de trabalho para apoiar atividades politicas pessoais.

PROTEGENDO NOSSOS ATIVOS E DADOS

Ativos do Grupo

ATP confia em cada um dos seus membros da forca de trabalho para atuar como proprietario dos recursos
do Grupo e usa-los de forma honesta e eficiente, para que a TP possa servir melhor os seus clientes e
manter o valor para os seus acionistas. Os membros da forca de trabalho devem usar os ativos da TP -
sejam eles fisicos (como computadores, cartdes de crédito corporativos, etc.) ou ndo fisicos (como e-mail,
informagdes, etc.) — exclusivamente em beneficio do grupo. Esses ativos ndo sdo para ganho pessoal ou
para o beneficio de terceiros fora da TP. Vocé deve usar os recursos da TP com sabedoria e manter os
ativos da TP protegidos contra perda, roubo, dano, uso inadequado ou outras formas de fraude.

Caso vocé suspeite de qualquer caso de fraude no local de trabalho ou tome conhecimento do uso
indevido dos ativos do Grupo, vocé deve denuncia-lo imediatamente a Linha Global de Etica.
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Exemplo

A TP me forneceu um laptop/tablet de trabalho para usar no site. Tenho uma apresentagio para
terminar e quero levar meu equipamento de Tl para casa para terminar minha apresentac¢ao, posso
fazé-lo?

Vocé ndo deve remover ou emprestar os recursos fornecidos a vocé no site, a menos que tenha
autorizagdo prévia para fazé-lo. Qualquer equipamento fornecido a vocé para fins de trabalho é
propriedade da TP.

Posso encaminhar meu trabalho para meu e-mail pessoal?

Vocé nao deve fazer isso. Ao enviar informagdes confidenciais para seu e-mail pessoal, vocé pode
expor informagGes confidenciais ou ser exposto a hackers. Tenha cuidado ao lidar com informagdes
confidenciais, vocé deve tomar todas as precaug¢les para manter as informacgdes relacionadas ao
trabalho seguras.
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Mantendo registros precisos

A gestdo de registros é crucial para permitir que os negécios da TP sejam realizados de forma eficiente e
organizada, garantindo que a TP tem acesso imediato a informacg8es precisas para apoiar o seu processo
de tomada de decisdo. Todos os registos corporativos sdo propriedade da TP e devem ser conservados de
acordo com a nossa Politica Global de Reteng¢do de Dados. A TP ocasionalmente pode emitir avisos sobre
a retencao de registros no caso de real ou possivel litigio ou investigacdo governamental de acordo com
o Procedimento de Retencdo Legal. Os Membros da Forca de Trabalho devem cumprir as instrugdes
contidas nesses avisos, pois 0 ndo cumprimento pode sujeitar o Grupo e os Membros da Forc¢a de Trabalho
a sérios riscos legais.

Os membros da forga de trabalho sdo responsaveis por:
e Rotular adequadamente e lidar cuidadosamente com informagGes confidenciais, pessoais,
confidenciais e sigilosas e protegé-las quando nao estiverem em uso.
e N3ao destruir documentos ou registros oficiais do Grupo antes que o tempo de retencdo expire,
mas destruir documentos de acordo com os requisitos de retencao de dados aplicaveis.
e Reter ou descartar os registros da TP de acordo com as politicas de retencdo de registros da TP.
Para obter mais informacGes, consulte nosso Padrao de Retencdo Legal.

Se vocé tiver duvidas sobre os requisitos de manutencao de registros que se aplicam a sua funcdo, entre
em contato com o Escritéorio Global de Privacidade, Risco e Conformidade através de
privacy@teleperformance.com.

Para diretrizes mais especificas de retencdo e destrui¢do, consulte a Politica de Retencdo de Dados da TP
e o Cronograma de Retencdo de Registros da TP disponiveis na Pagina de Politicas Corporativas na Intranet

do Grupo.

Exemplo

N3do mantenho nenhuma informag¢do do cliente no meu computador. Ainda preciso estar em
conformidade com a Politica Global de Retengao de Dados?

Sim, todos os membros da for¢a de trabalho da TP sdo pessoalmente responsaveis por garantir que
todos os registros comerciais sejam precisos, completos e confidveis. Esta mesma norma se aplica a
todos os relatoérios e registros elaborados para fins internos e externos.

Familiarize-se com nossa Politica Global de Retengdo de Dados.

Privacidade de dados

A TP respeita a privacidade de todos os seus Colaboradores, parceiros de negdcio e Clientes. Devemos
lidar com os dados pessoais com responsabilidade e em conformidade com todas as leis, regulamentos e
politicas de privacidade aplicaveis do Grupo (incluindo as regras de retencdo de registros). Dados pessoais
sao informagdes que podem identificar direta ou indiretamente um individuo, como nome, informagées
de contato e informacdes relacionadas a saude. Como membros da forca de trabalho que lidam com os
dados pessoais de terceiros, vocé deve:
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e Agir de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis;
e Agir de acordo com quaisquer obrigacdes contratuais relevantes;
e Coletar, usar e processar essas informacdes apenas para fins comerciais legitimos;

e Limitar o acesso as informagdes aqueles que tém um propdsito comercial legitimo para vé-las (ou

seja, seguindo o principio da necessidade de saber); e

e Armazenar, transmitir e destruir informagdes pessoais com seguranga de acordo com as politicas

e leis aplicaveis.

Tome cuidado e precaugdo para evitar a divulgacdo ndo autorizada e proteger a integridade das
informacdes pessoais, implementando medidas organizacionais e técnicas adequadas, quando relevante.
Para obter orientacdes adicionais sobre o tratamento de dados pessoais e uma descri¢ao de informacdes
protegidas, vocé devera consultar a Politica de Privacidade da TP disponivel na Pagina de Politicas

Corporativas na Intranet do Grupo.

Para ver as medidas que a TP tem em vigor quando se trata de privacidade de dados ou para exercer seus

direitos de privacidade de dados, consulte Privacy | Teleperformance.

Y

Para perguntas relacionadas a privacidade de dados, entre em contato com o Escritério Global de

Privacidade, Risco e Conformidade em privacy@teleperformance.com.

Exemplos
Privacidade de dados — Membros da forca de trabalho

Fui contatado por alguém que afirma ser do time de TI, seu enderego de e-mail ndo é o enderego de
e-mail padrio da TP. Essa pessoa esta me pedindo para compartilhar minhas informagées pessoais,
incluindo minhas credenciais TP. A TP é uma empresa muito grande, e nao tenho certeza se ja falei
com essa pessoa antes, mas essa pessoa assinou o e-mail com a assinatura da TP, devo responder?

Vocé ndo deve compartilhar qualquer informagdo pessoal com ninguém, que trabalhe para a TP ou
ndo, a menos que possa verificar a sua identidade, a finalidade e a autorizacdo para acesso a
informacgao. Se vocé tomar conhecimento ou suspeitar que as informagdes pessoais foram perdidas
ou mal utilizadas, denuncie imediatamente! E importante informar a Equipe Global de Resposta a
Incidentes (GIRT) por e-mail em girt@teleperformance.com assim que vocé tomar conhecimento de
qualquer incidente de dados.

Privacidade de Dados — Cliente/Terceiros

Ao enviar um e-mail de confirmagdao para o Cliente, o preenchimento automatico incluiu um
endereco de e-mail pertencente a outro Cliente. Este e-mail continha informagdes confidenciais
sobre o Cliente. O que eu fa¢o?

Relate este incidente de dados imediatamente a Equipe Global de Resposta a Incidentes em
girt@teleperformance.com.
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Nosso compromisso com as midias sociais e comunica¢ao

Midias sociais nos permitem aprender e compartilhar informa¢cdes com nossos stakeholders, bem como
nos comunicar com o publico sobre o Grupo. Ao fazer isso, devemos estar cientes de que nossas postagens

nas redes sociais podem ter consequéncias nado intencionais que podem afetar a nds mesmos e a TP.

Também precisamos garantir que todas as nossas comunica¢des, em todos os canais e midias, sejam

profissionais, respeitosas e alinhadas com a estratégia de comunicagao da TP.

O departamento de Marketing é responsavel por representar o Grupo perante terceiros. Qualquer

comunicacdo externa em nome da TP deve, portanto, ser previamente autorizada.

Se vocé suspeitar de qualquer uso indevido de recursos de midia social ou qualquer outra violagdo de

comunicagdo profissional, entre em contato com o Linha Global de Etica e/ou com Marketing Global.

‘ COMO DEVEMOS NOS COMPORTAR

Vocé deve sempre ser respeitoso em suas comunicagdes. Vocé ndo deve postar conteldo
gue possa ser visto como discriminatério, malicioso, obsceno, ameacador ou intimidador ou que possa
ser interpretado como assédio, ameaca de violéncia ou bullying.

Vocé deve manter a confidencialidade e proteger a reputacao do Grupo. Nunca divulgue informacdes
confidenciais da TP ou informacdes que possam prejudicar a reputa¢do da TP e/ou de qualquer um
dos seus Membros da For¢a de Trabalho, Clientes, contratantes, fornecedores ou parceiros de
negacios.

Em um ambiente profissional, vocé ndo deve entrar em contato com a midia sem aprovagao prévia.

Vocé deve se comunicar com precisdo. Se vocé discutir assuntos publicos relacionados a TP nas midias
sociais, deve deixar claro que esta falando por si mesmo e ndao em nome da TP. Se vocé publicar
conteudo em qualquer site fora da TP e tiver algo a ver com o trabalho que vocé faz ou assuntos
associados a TP, vocé deve inserir um aviso de iseng¢ao de responsabilidade.

Exemplos

Ha uma tendéncia de que as pessoas estejam postando uma foto de seus 'habitos saudaveis' e seu
espaco de trabalho. Posso compartilhar uma foto minha no meu espago de trabalho? N3o. Existe
uma politica rigida em relagdo a saude e seguranga no local de trabalho. Vocé ndo esta autorizado a
tirar fotos dentro das instalacdes da TP, pois pode acidentalmente divulgar informacdes confidenciais.
Para mais informacgdes, consulte a Politica de Clean Desk da TP disponivel na Pagina de Politicas
Corporativas na Intranet do Grupo.

Trabalho em Recrutamento e Sele¢ao e gostaria de promover a participa¢ao da TP em uma feira de
empregos no meu pais. Qual plataforma de midia social eu poderia usar?

Vocé deve entrar em contato com o RH local ou com a equipe de marketing e eles indicardo a dire¢do
certa.
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CRIANDO UM AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO

Promovemos a diversidade, equidade e inclusao

Compreender, respeitar e incentivar a diversidade entre os membros de nossa forca de trabalho significa
gue permitimos que cada individuo seja ele mesmo e honre suas préprias crencas culturais, religiosas,
politicas e outras crencgas pessoais. O respeito a diversidade é um dos nossos valores fundamentais e esta
presente em todas as relagcdes no Grupo.

Para obter mais informacGes sobre como promovemos diversidade, equidade e inclusdo, consulte a
Politica de Diversidade e Inclusdo.

Para denunciar quaisquer violagdes de nossa politica, incluindo discriminagdo com base em género,
deficiéncia, orientacdo sexual, identidade e expressdao de género, etnia e raca, nacionalidade, crenca e
ideologias, gravidez ou paternidade, estado civil, idade, status socioecon6mico, assédio ou outras
experiéncias, entre em contato com a Linha Global de Etica.

Respeitamos os direitos humanos

Como signatdria do Pacto Global das Nacdes Unidas, a TP respeita e apoia os direitos humanos em todas
as suas operacgdes e atividades comerciais e estda comprometida em evitar a cumplicidade em abusos de
direitos humanos (como, mas ndo se limitando a, trabalho infantil e forcado, escraviddo, tortura,
tratamento degradante, detencdo arbitraria, etc.).

Para mais detalhes sobre nosso compromisso com os direitos humanos, consulte a Politica de Direitos
Humanos.

Para denunciar quaisquer violagdes de nossa politica que proibe a discriminagdo ou questdes relacionadas
a direitos humanos, entre em contato com a Linha Global de Etica.

Oferecemos um local de trabalho seguro e saudavel

Estamos comprometidos em fornecer um ambiente seguro para todos, todos os dias. No centro dos
valores da TP, promovemos uma cultura inclusiva onde os membros da forca de trabalho se sentem
valorizados e seguros para se expressar e tratar uns aos outros com respeito e dignidade.

Cada Membro da Forga de Trabalho tem o dever e a responsabilidade de cuidar razoavelmente de sua
propria salde e seguranca, bem como da salde e seguranca de outras pessoas que possam ser afetadas
por seus atos ou omissdes. Esses deveres incluem:

e Cooperar com os gerentes diretos e outros gerentes de departamento para garantir que praticas
de trabalho seguras e saudaveis sejam mantidas;

e Relatar quaisquer preocupagdes de saude e seguranga imediatamente ao seu contato local (ou a
geréncia do Cliente, se trabalhar nas instalacdes do Cliente) e/ou a Linha Global de Etica; e

e Agir com responsabilidade no local de trabalho, participar de treinamentos e abster-se de
comportamentos inseguros no trabalho.
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Se vocé tiver alguma preocupac¢do ou problema relacionado a saude e seguranga, entre em contato com
a equipe de Saude e Seguranca Global via OHS@teleperformance.com.

COMPROMISSO AMBIENTAL

A TP estd comprometida em conduzir os negdcios de maneira ambientalmente responsavel e se esforca
para melhorar nosso desempenho para beneficiar nossos membros da forca de trabalho, clientes,
comunidades, acionistas e o meio ambiente. Para tanto:

e Usamos a energia com sabedoria e eficiéncia e empregamos tecnologia para minimizar qualquer
risco de impacto ambiental.

e Cumprimos as leis ambientais que se aplicam a TP.

e Educamos nossos membros da forga de trabalho cujo trabalho afeta a conformidade ambiental
sobre as licencas, leis e regulamentos que se aplicam ao seu trabalho.

e Educamos e envolvemos nossos membros da forca de trabalho e informamos as partes
interessadas externas em nossos esfor¢cos ambientais.

e Contribuimos e fazemos parcerias com organizacdes que trabalham em prol de metas ambientais.

e Envolvemos nossa cadeia de suprimentos no apoio aos nossos esfor¢os de sustentabilidade.

e Trabalhamos com fornecedores com compromissos ambientais demonstraveis, na medida do
possivel.

Esperamos que nossos membros da forga de trabalho, clientes e fornecedores apoiem e unam nossos
esforcos na protecdo de nosso meio ambiente. Por favor, veja nossa Declaracdo Global Ambiental para
obter mais detalhes sobre como atingimos nossas metas ambientais e de sustentabilidade.

Se vocé tiver alguma duvida relacionada ao nosso compromisso ambiental e esforgos de sustentabilidade,
entre em contato com o Comité de CSR em csr@teleperformance.com.
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POLITICAS SUBJACENTES DA TP

Este Cédigo de Conduta e Etica deve ser lido em conjunto com as politicas e normas subjacentes da TP
gue se encontram na pagina da intranet do Grupo e ou no site da TP, incluindo o seguinte:

Politica Global de Compliance

Politica Global Anticorrupgao

Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
Politica de Linha de Etica Global

Politica de Diversidade e Inclusdo

Declaragdo de Direitos Humanos

Declaragao de Politica Ambiental Global

Politica de Privacidade BCR

Politica global de retencdo de dados

REVISAO DA POLITICA

Para garantir que este Cédigo de Conduta e Etica permanega adequado a finalidade, o Escritério Global
de Privacidade, Risco e Conformidade revisara este Codigo pelo menos uma vez por ano.

Este é um documento CONTROLADO. Qualquer verséo em formato impresso deve ser verificada
para garantir que seja a mais recente.
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