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Contar lo que hacemos,

hacer lo que contamos

Alcance y cobertura

Creemos en una sostenibilidad que se demuestra con hechos.

Presentamos nuestro tercer Informe de
Sostenibilidad, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2025. Este documento estara
disponible al publico a partir de mayo de 2026.

El informe recoge la gestion v los principales
resultados de nuestras operaciones en Colombia 'y
Peru, bajo las razones sociales Teleperformance
Colombia S.AS. — Teledatos Zona Franca SAS.y
Teleperformance Peru SAC.

En Colombia contamos con 26 sites y en Perd con 6,
ademas de nuestra operacion bajo modalidad Work
at Home, que amplia nuestro alcance territorial y
nuestro impacto en distintas comunidades.

Esta memoria esta alineada con el Reporte
Integrado de TP Global y con los informes
financieros publicados aqui de manera anual,
semestral y trimestral. Para mas informacion puede
consultarse el Documento de Registro Universal. Los
datos presentados son consistentes con el periodo
financiero anual 2025, lo que garantiza
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trazabilidad, coherencia y comparabilidad en los
datos divulgados.

La revision del informe cuenta con la participacion
del maximo organo de gobierno, reafirmando
nuestro compromiso con la transparencia, la
mejora continua y el cumplimiento de los
estandares definidos en nuestro Sistema
Integrado de Gestion.
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Declaracion de verificacion externa

El presente informe ha sido sometido a un proceso de revision independiente por parte
de un tercero externo, ICONTEC, con el fin de verificar la consistencia, trazabilidad y
veracidad de la informacion aqui presentada. Este proceso de evaluacion contribuye a
fortalecer la transparencia, confiabilidad y calidad de los contenidos divulgados.

Como soporte de este ejercicio, se adjunta la carta de verificacion emitida, la cual
respalda el alcance v los resultados de la revision realizada sobre el informe.

Actualizaciones

El 2025 fue un ano de crecimiento y transformacion para nuestra region.

Durante este periodo incorporamos nuevas sedes en Colombia y Pert como resultado
del proceso de adquisicion y absorcion de Majorel. Esta integracion fortalecio nuestra
operacion, amplid nuestra presencia territorial y sumo nuevas capacidades a nuestro
equipo.

Por esta razon, el alcance de este informe incluye también la gestion v los resultados de
estas nuevas sedes.

Mas alla de este crecimiento, mantenemos los mismos temas materiales definidos
previamente, en linea con nuestro compromiso de revisarlos cada tres anos. Tampoco
realizamnos cambios en la metodologia de reporte ni ajustes a la informacion publicada
en periodos anteriores.

Seguimos avanzando, creciendo v evolucionando, sin perder de vista lo que nos define.


https://www.tp.com/en-us/investors/publications-and-events/financial-publications/?page=1&gad_source=1&gad_campaignid=23669912378&gbraid=0AAAAADHI7hSQh5QADXsu21cYvWe9xFnF8&gclid=Cj0KCQjwve7NBhC-ARIsALZy9HWoyoEJH5-xeWLWtNHmJkGL1Yhadg7O8efub0bXN9gNbo7pegbCg5caAnPpEALw_wcB
https://www.tp.com/media/msvfbns0/tp-urd-2025.pdf
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La comprension humana
impulsa nuestra innovacion




Mensaje

del CEO

“Evolucionamos
desde nuestra
esencia para
generar un iImpacto
cada vez mayor.”

Juan Herrera - CEO TP MAR

Con enorme orgullo, y también con profunda
gratitud, presento nuestra Memoria de
Sostenibilidad TP 2025. Mas que un informe,
es el reflejo vivo de lo que logramos cuando
potenciamos nuestro modelo de negocio con
el compromiso genuino hacia nuestro
entorno social y ambiental. Es la evidencia de
que crecer vy cuidar pueden, y deben, coexistir
para lograr resultados extraordinarios y sobre
los cuales continuamos construyendo.

Este 2025 tiene para mi un significado muy
especial. Fue el ano en el que asumi con ilusion
v expectativa el liderazgo de TP en la region.
Llegué a una organizacion que es un verdadero

gigante en innovacion, talento y soluciones, pero,
sobre todo, un gigante en proposito. Porque en TP
no solo hacemos negocios; trabajamos cada dia por
construir el mundo que sonamos.

Aqui aprendi que los resultados importan, si. Pero
importa aun mas la manera en que los alcanzamos.
Importa la empatia con la que servimos, la valentia,
responsabilidad y compromiso con la que
enfrentamos los retos v la pasion con la que
innovamos. Cada desafio que vivimos en 2025 nos
hizo mas fuertes, mas conscientes y unidos. Gracias
a ese espiritu de equipo, esa capacidad de enfrentar
desafios con determinacion y optimismo, esa
conviccion de que cada reto es una oportunidad
para aprender vy evolucionar, es lo que hoy hace de
TP un protagonista del cambio positivo.

Somos mas de 50 000 personas en Colombia 'y
PerU que todos los dias elegimos hacer las cosas
con la mayor responsabilidad. 50 000 historias
distintas que coinciden en algo poderoso: creemos
que nuestro trabajo puede generar un impacto real
en el entorno, en nuestras comunidades vy en el
futuro que queremos dejar.

Esta Memoria cuenta la historia de un ano
extraordinario. Un ano en el que reafirmamos
nuestro liderazgo, en el que la Inteligencia Artificial
tomo un lugar protagdnico en nuestra propuesta
de valor, siempre en equilibrio con algo que nos

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

define profundamente: la Inteligencia
Emocional de nuestro talento. Porque la
tecnologia nos impulsa, pero son las personas
las que le dan sentido y propasito.

Cuando leo estas paginas no veo cifras ni
indicadores. Veo compromiso. Veo esfuerzo. Veo
coherencia. \Veo a un equipo que entendio que la
sostenibilidad no es una tendencia ni un requisito,
sino una forma de liderazgo.

Hoy no estamos simplemente evolucionando.
Estamos viviendo una revolucion consciente. Una
etapa que nos desafia a ser mejores, a pensar mas
alla del negocio v a actuar con mayor impacto.

Gracias a cada persona de nuestra cadena de
valor que hace parte de esta historia. Gracias por
Creer, por proponer, por cuestionar, por construir.
Lo que logramos en 2025 demuestra algo muy
claro: el mundo que sonamos no es una idea
lejana. Es algo que estamos construyendo, juntos,
con trabajo vy gran esfuerzo, todos los dias.

Y les aseguro algo: apenas estamos comenzando.

Seguiremos avanzando con pasion, coherencia 'y
proposito. Porque estamos convencidos de que la
sostenibilidad no es una meta lejana, sino una
decision diaria. Y en TP, decidimos todos los dias
construir un mundo mas consciente, mas
inclusivo v sostenible para todos vy todas.

iNos mueve crear el mundo que sonamos!




” Lo que somos hoy,
lo que estamos listos
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Nuesktra esencia: nuestro ADN

Somos una empresa global de servicios empresariales digitales que actia como el motor
estratégico que hace posibles las experiencias en las que millones de personas confian cada dia.
Acompanamos a marcas lideres en la evolucion de sus operaciones de atencion al cliente, servicios
de datos y procesos de transformacion digital. Lo hacemos combinando tecnologia, conocimiento
v, sobre todo, talento humano.

Llevamos casi cinco décadas aprendiendo, innovando y mejorando de forma continua. Nuestra
experiencia global nos permite anticiparnos a los cambios y responder con agilidad a un entorno
gue no deja de transformarse.

Nuestra vision:
construir el futuro de forma conjunta

La sostenibilidad no comienza en los reportes. Comienza en casa.

Empieza con las personas que hacen posible nuestro proposito cada dia. Cuando alguien siente
gue su voz se escucha, que su aporte se valora y que forma parte de algo mas grande los
resultados trascienden. Tenemos una conviccion clara: cuando nuestro equipo esta bien, las
experiencias también lo estan.

Eso se traduce en relaciones de confianza, interacciones memorables vy valor sostenible para
nuestros clientes y grupos de interés.

D),

Cosmos

Integridad
ActUo con transparencia,
ética y confiabilidad.

o)

o

Con este enfoque, la sostenibilidad se convierte en un pilar
transversal de nuestra forma de operar. Por eso, hemos definido
una hoja de ruta basada en la identificacion de nuestros
principales riesgos vy desafios en materia de responsabilidad
social, lo que nos permite priorizar acciones, fortalecer

capacidades y avanzar de manera coherente y responsable.

De esta manera, contribuimos activamente a la construccion de
un mundo mas justo, equitativo y sostenible, alineando nuestras
decisiones de hoy con el impacto que queremos generar manana.
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Tlerra

Respeto
Trato a los demas con
amabilidad y empatia.

A

Metal Aire Fuego
Profesionalismo Innovacion Compromiso
Hago las cosas bien la Tengo curiosidad por traer Siento pasién y Compromiso.
primera vez. un cambio positivo.

I
-~




TP - Reporte de sostenibilidad 2025

generando resultados TP en cifras:

Nuestra escala global y presencia local nos Brindamos servicios empresariales

permiten ofrecer experiencias excepcionales avanzados, impulsados digitalmente, que 4
en cualquier |Ugar del mundo. Al mismo ayudan a las principales marcas del mundo a 1

tiempo, buscamos ser una fuerza positiva en optimizar sus negocios de manera sostenible. ~ ” '-
las comunidades donde operamos. Porque para nosotros, crecer solo tiene a n O S 1l
sentido si crecemos generando valor a 1

largo plazo.

liderando
la transformacion.

Presencia fisica
enlcenealde

100 paises.

Alcance global:

170

mercados atendidos.

Paises donde TP opera

@ Paises donde TP presta servicios

Top 10 paises en numero de
trabajadores donde TP opera

Pag.
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TOP Team

Un lugar para crecer, conectar
v hacer historia

En TP Middle Americas Region (TP MAR), la historia comienza
contigo. Aqui se viene a crecer, a aprender, a crear y a descubrir
hasta donde puedes llegar. Sin etiquetas. Sin limites.

Somos una region dinamica y estratégica dentro de la compania.
Con nuestro centro de operaciones globales en Francia, TP MAR

se consolida como un motor clave en América Latina vy el Caribe,
impulsando el crecimiento en Colombia, Pery, Nicaragua, Guyana

y Trinidad & Tobago.

Durante 2025 seguimos creciendo. La integracion de nuevas
operaciones tras la adquisicion de Majorel fortalecio nuestras

capacidades y amplié nuestro impacto en Colombia y Pert. Hoy

SOMOS Una region mas robusta, diversa y preparada para los
desafios del futuro.

Personas y tecnologia que crean
experiencias memorables

Vivimos en un entorno donde la tecnologia evoluciona todos los
dias. La Inteligencia Artificial ya no es una promesa: es una
realidad que transforma la forma en que las empresas operan.
Pero cuando algo importa de verdad, las personas siguen
buscando a otras personas.

En TP MAR combinamos herramientas digitales de vanguardia
con inteligencia emocional y experiencia humana. La tecnologia
nos da eficiencia v precision. Nuestro equipo aporta empatia,
criterio y conexion. Ese equilibrio es nuestra fortaleza.

Trabajamos para que cada interaccion sea una oportunidad de

construir confianza, fortalecer relaciones y generar impacto real.

L (e[ IH Americas Region:

| |

NICARAGUA

|
COLOMBIA

PERU

Una region diversa, conectada
vy en movimiento

En Colombia tenemos presencia en mas de 300
ciudades y municipios, con sedes presenciales
en Bogota, Medellin, Bucaramanga v
Barranquilla. Esta combinacion nos permite
estar cerca del talento local y generar
oportunidades en distintos territorios.

En PerU fuimos la organizacion pionera a nivel
global en el modelo Work at Home. Desde
ciudades como Piura, Chiclayo, Trujillo, Lima, Ica
v Arequipa, conectamos talento con
oportunidades sin fronteras.

3

—— TRINIDAD Y TOBAGO

GUYANA
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La combinacion entre operacion presencial y trabajo
remoto nos ha permitido ampliar nuestro alcance
territorial, acercarnos a nuevas comunidades v fortalecer
nuestro impacto social.

Somos una region diversa. Conectada.
En constante movimiento.

Nuestra operacion presencial se distribuye en distintas
ciudades estratégicas de ambos paises. Estos son los sites
donde contamos con presencia fisica:

Connecta 26

Lote 30 (Andalucia)
Lote 35

Textura

North Point

Calle 100

TP Autopista Norte

Vizcaya

Andes 1
Medellin Andes 2

Barrio Colombia

TP El Poblado

Rivana

Barranquilla Blue Gardens

. Baiachala
Floridablanca Zenith

Colombia

Magdalena

Los Inkas
Miraflores
Bellavista

Torre I San Isidro
Torre II San Isidro

Pag.
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Creemos en el equilibrio

La tecnologia tiene un poder enorme. La
Inteligencia Artificial nos permite actuar con
mavyor agilidad, precision y eficiencia. Pero la
verdadera diferencia ocurre cuando esa
tecnologia se pone al servicio de las personas.
Ese es nuestro modelo: combinar la innovacion
digital con la conexion humana.

Desarrollamos talento, fortalecemos procesos
y usamos herramientas avanzadas para que las
marcas puedan ofrecer experiencias simples,
seguras y memorables. No se trata solo de
optimizar operaciones. Se trata de generar

confianza en cada interaccion.
‘ 3
[ \ &

Lo mejor de dos mundos:
nuestro modelo de negocio

Lo que hacemos posible
para nuestros clientes

Trabajamos para que cada interaccion sea:
Mas sencilla
Mas rapida

Mas segura

Mas eficiente

Mas humana

Integramos mejores practicas globales y las
adaptamos a cada contexto local.
Combinamos tecnologia avanzada con una
cultura de mejora continua basada en
metodologias como Lean Six Sigma.

Impulsamos la transformacion digital
apoyandonos en analitica, automatizacion y
excelencia operativa. Siempre con un enfoque
centrado en las personas.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

La inteligencia emocional en la era de la IA

La Inteligencia Artificial transforma industrias
completas. Automatiza procesos, analiza
grandes volUmenes de datos y optimiza
tienpos de respuesta. Sin embargo, cuando
una situacion es compleja o tiene una alta
carga emocional, la tecnologia por si sola no
es suficiente. En esos momentos, la empatia

marca la diferencia.

— @
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Por eso empoderamos a nuestro equipo con
herramientas de IA que simplifican tareas
operativas, como la bUusqueda de informacion o el
resumen de interacciones. Al reducir estas cargas,
nuestras personas pueden concentrarse en lo
esencial: escuchar, comprender vy resolver. La
tecnologia potencia lo humano. No lo reemplaza.
Ese es el verdadero valor de nuestro modelo.

ool

3

Acompanamos a nuestros clientes con un portafolio diverso de soluciones, convirtiéndonos en un
apoyo de confianza para crear experiencias integradas y centradas en las personas. Nuestro foco esta
en facilitar el dia a dia, optimizar procesos y apoyar el crecimiento de los negocios de una manera

simple, eficiente y sostenible:

Al solutions (E;‘;(dgéﬁ’;i?:gg'
o TPai FAB Connect O Revenue-as-a-service
o TPai FAB Assist o Trust and safety
o TPai FAB Growth © Collection services
o TPai FAB Collect o Back-office support
o TPai Dataservices o Work-from-from solution

Consulting services Specialized services

o Advanced analytics o Healthcare support

o Business transformation | o Interpretation
consulting _
o Recruitment process
o Technology services outsourcing

o Visa and consular services

Pag.
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ofrecemos algo igual de importante:

nuestros servicios. Desde el primer
contacto compartimos condiciones de
prestacion, tiempos de respuesta,
estandares de calidad, canales de
atencion y lineamientos de privacidad.
Creemos que la confianza comienza
cuando las reglas estan claras.

Esta informacion se comunica a traves
de nuestros canales oficiales, como el
sitio web, presentaciones comerciales,
contratos y comunicaciones directas
con clientes. Ademas, la revisamos de
manera periddica para asegurar que
esté actualizada y alineada con la
normativa aplicable.

Durante el proceso comercial también
compartimos las certificaciones que respaldan
nuestro compromiso con estandares
internacionales. Esto permite que cada relacion
se construya sobre bases solidas y verificables.

No ofrecemos productos fisicos, pero si

Informacion clara y transparente sobre

Gracias a este enfoque preventivo vy
transparente, durante el periodo reportado no
se presentaron casos de incumplimiento
relacionados con la informacion o las
caracteristicas de los servicios que ofrecemos.

Transformamos lo digital
para crear
mejores experiencias

Trabajamos constantemente para evolucionar la forma en
gue prestamos nuestros servicios. A traves del equipo de
Transformacion e Innovacion de TP MAR, impulsamos la
modernizacion de nuestras operaciones mediante el uso de
tecnologias digitales, analitica avanzada e

inteligencia artificial.

Desde este equipo identificamos oportunidades para
optimizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y
fortalecer la experiencia de nuestros clientes. Para lograrlo,
disenamos e implementamos soluciones tecnolégicas como
agentes autonomos de voz y chat, asistentes inteligentes
para apoyar a los agentes humanos y herramientas de
automatizacion de procesos.

Nuestro enfoque busca avanzar hacia modelos operativos
hibridos, donde la inteligencia humana y la inteligencia
digital trabajan de forma complementaria. Esto nos permite
escalar nuestras operaciones, responder de manera mas agil
a las necesidades de los clientes y generar mayor valor al
integrar capacidades de inteligencia artificial en procesos
tradicionales de servicio y gestion de interacciones.

No solo hacemos las cosas en grande,
también las sonamos en grande

Durante 2025 alcanzamos avances significativos en nuestro
proceso de transformacion digital. Uno de los logros mas
destacados fue que Colombia se convirtio en el primer pais
de la organizacion en contar con un agente de voz basado
en inteligencia artificial en operacion productiva.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Desde el equipo lideramos la introduccidén de agentes
auténomos de voz, disenando desde cero el modelo integral
para su implementacion. Este proceso incluyd el desarrollo de
la arquitectura operativa, la definicidn de un marco de
gobernanza, un modelo de priorizacion de iniciativas y la
articulacion con diferentes areas de la organizacion como
Legal, IT, Operaciones y Comercial.

Mas alla de realizar pruebas o pilotos, nuestro objetivo fue
construir una base organizacional que permita que la
inteligencia artificial se consolide como una capacidad
estructural del negocio. Para ello establecimos estandares de
despliegue, criterios de éxito, mecanismos de control y
lineamientos que faciliten la escalabilidad de estas soluciones
en nuestras operaciones.

De cara a 2026, continuaremos fortaleciendo nuestra
estrategia de transformacion digital con el objetivo de
consolidar el uso de inteligencia artificial como un habilitador
clave del crecimiento del negocio.

Uno de nuestros principales focos sera la masificacion de
soluciones basadas en agentes autbnomos de inteligencia
artificial. Buscamos validar comercialmente mas de 10
implementaciones activas en diferentes industrias,

posicionando estas soluciones como una linea estratégica con
impacto directo en los resultados del negocio y proyectando
superar los USD $700.000 en ingresos anuales recurrentes
derivados exclusivamente de agentes autdnomos.

De manera complementaria, trabajaremos en el desarrollo de
nuevos servicios digitales bajo modelos “as a Service”, que Nos
permitan ampliar nuestra propuesta de valor y evolucionar
desde el BPO tradicional hacia servicios mas especializados y
tecnoldgicos. Entre estas soluciones se encuentran Workforce
as a Service (WFaaS), Quality Assurance as a Service (QAaaS) vy
Development as a Service (DEVaaS), junto con el
fortalecimiento de Contact Center as a Service (CCaaS) como
pilar de la experiencia del cliente.

Con estas iniciativas buscamos consolidar un ecosistema
digital agil, escalable y orientado a resultados, capaz de
transformar nuestras capacidades tradicionales en servicios
flexibles habilitados por tecnologia y enfocados en generar
valor sostenible para nuestros clientes y para la organizacion.

Pag.
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VVamos mas alla de la ejecucion, disenamos y creamos productos
iInnovadores que resuelven problemas empresariales reales y generan
valor escalable para nuestros clientes:

Beyond Implementation:

innovacién de prodUCtOS Nos enfocamos en la innovacion interna, donde

buscamos impactar en areas como R&S, Operaciones,
Legal o Recursos Humanos. A continuacion, se muestran
algunos de nuestros principales proyectos con beneficios
acumulados de mas de 900 000 €:

Beyond Implementation:
proyectos internos transversales

Notes Generator Centene Agente IA de Cobranza

SANAS-English Accent Translation

es una solucion clave que proparciona
visibilidad en tiempo real,
automatizando procesos y control
Flexible. Reduce la repeticion de tareas,
acelera la implementacion y mejora la
supervision operativa.

Resultados:

* Reduccion del 5% en ausentismo.

+ Disminucion del tiempo en 60% mayor.
50% menos de errores.

= Ahorro anual de mas de 15% y mayor
calidad del servicio (AHT, CSAT).

* Implementado inicialmente en MARC
en marzo de 2023,

Solucidén automatizada y estandarizada para
la toma de notas en tiempo real mediante IA
generativa y control de calidad.

Beneficios:

« (Generacion de notas en menos de 30
segundos.

* Mejora en la calidad de la documentacion.

s Ahorros de aproximadarente 166,000 €
anuales.

« [xpansion prevista a otros paises.

Solucién de IA que neutraliza el acento de los

agentes en tiempo real durante llamadas de voz,

mejorando la claridad y comprension.

Resultados:
= Incremento del CSAT en 12 puntos.
« Potencial de expansion inmedliata a 614 FTEs.
= Implementacion en funciones globales.
« Mas de 2,000 FTEs en evaluacion.
s Mejora de la competitividad regional.

Agente de voz para el cliente bancario que
realiza cobranzas multiconducto, validando
la identidad y negociando acuerdos.

Beneficios:
» Conversaciones naturales y efectivas.
Conocimiento profundo del proceso.
Reduccion de costos de 35%.
Mejora del CSAT en 4.7%.
Incremento del PP en 3 puntos.

Comms Checker

Plataforma de validacion de comunicaciones

basada en IA.

Impacto:
+ Mayor claridad en la comunicacion.
+ Reduccion del tiempo de revision.
* Ahorro estimado de 137,700 € anuales.

AI omnicanal

Implementacion de estrategia omnicanal
impulsada por TA en voz, chat y redes sociales.

Resultados:
+ Mejora en la experiencia del cliente.
+ Reduccion de la dependencia de
agentes humanos.
= Ahorro cercano a 2.1 M€ en cinco anos.
* Incremento del CSAT.

Credits Calculator

Herramienta que automatiza el calculo de
reembolsos v ajustes.

Beneficios:
+ Mejora en la precision vy eficiencia.
= Reduccidn de tiempos operativos.
* Proyeccion de resultados positivos
para 2025.

Implementaciény
Migracion a Genesys

Migracion a una plataforma moderna,
segura v flexible.

Resultados:

* Incremento de la productividad.

» Impacto en 31 clientes.

* Generacion de mas de 825 HCs.

* Proyeccion de 884 y 15 proyectos
para 2026.

Per0 - Intelligent R&S

Ecosystem
Orchestration + Al

Gestion integral del talento mediante IA.

Resultados:
» Reduccién del tiempo de contratacion.
» Disminucion de costos operativos.
¢ Ahorro de mas de 124,000 €.

Bienestar, Seguridad e
Innovacion Escudo de

Seguridad Operativa Peru

Sistema de alertas multiples para
proteccion del personal.

Beneficios:
* Coordinacion en tiempo real.
» Mejora en la seguridad y trazabilidad.
* Ahorros proyectados de mas de
90,000 €.

R&S Colombia -
Automatizacion de
Modelo Basado en IA

Automatizacion del ciclo de reclutamiento.

Beneficios:
e Evaluacion eficiente de perfiles.
e Reduccién de tiempos y costos.
e Ahorro superior a 124,000 €.

Optimizacion del Soporte al
Empleado del Servicio de
HelpDesk IA (Isabella)

Asistente virtual basado en IA para
soporte interno.

Resultados:

« Resolucién automatica del 40%

« delos casos.

« Ahorro estimado de 90,000 € anuales.
Mejora en la eficiencia operativa.

Orquestacion Inteligente
de Escalaciones Legales y
Planes de Mitigacion

Plataforma centralizada basada en IA.

Resultados:

* Trazabilidad total de riesgos.

» Reduccién del tiempo de respuesta de
28 a 229 dias.

e Mejora en la toma de decisiones.

AI Netting — Inteligencia
Artificial para
Conversaciones Realistas

Herramienta de simulacién con IA
para entrenamiento.

Impacto:
* Mejora en habilidades comunicativas.
* Incremento de la productividad.
* Implementacion en 2024 con
expansion global.

Workforce Optimization
Inteligente de Transporte

de Agentes

Optimizacion logistica mediante IA.

Impacto:
o Reduccion de costos de transporte
en 18%.
« Ahorro anual de mas de 200,000 €.
* Mejora en la seguridad y eficiencia.

R&S Pero -

Performance Predictor

Modelo predictivo para seleccion
de talento.

Beneficios:

¢ Identificacion de candidatos con

« alto potencial.

e Mejora en la retencion y productividad.
Proyecto alineado al Metaverso y la IA.

Automatizacion de Track & Trace con Agentic Al Beneficios: B
¢ Gestion de mas de 1,000 llamadas diarias.

* Reduccién de tiempos de operacion.

Automatizacion del seguimiento de envios mediante TA. - M )
* Mejora en la experiencia del cliente.

Total logrado en Beneficios

para Cliente o TP en 2025: € 21:969,727

292 proyectos cerrados

* Beneficios de Deliver Better son benéficos por caso de negocio de cada
uno de los proyectos que pueden ser para TP o para el cliente.

* Beneficios TP Digital se dan por ingreso directo de servicios tecnolégicos
y digitales

Deliver Better

Process Excellence

€ 4,488,903

Analitica

€ 1,239,603

Tecnologia

€ 16,241,221

& Digital Services

TP Digital

Technology Products & Services

€ 4,488,903
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Como hacemos que las cosas pasen

Detras de cada experiencia hay un proceso que la hace posible

Nuestra forma de operar conecta Los procesos operativos hacen posible el
estrategia, ejecucion y soporte en un servicio. Y los procesos de soporte garantizan
mismo flujo de trabajo. Todo comienza gue todo funcione correctamente.

con las necesidades y expectativas de

quienes integran los grupos de interés. A Nada ocurre de manera aislada. Cada decision
partir de alli, disefnamos procesos que Nos esta alineada con nuestra estrategia y con el
permiten responder con eficiencia, compromiso de generar valor sostenible.
calidad y responsabilidad.

. |
- Donde la estrategia

A R g S

se vuelve accion

Durante 2025, nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG) siguid siendo la base que nos

4 o ) permitiod tomar decisiones con criterio y responsabilidad. Mas que un conjunto de normas, el
rocesos Estratégicos
Alta Gerencia SIG es la manera en que organizamos nuestra gestion. Nos ayuda a anticipar riesgos, fortalecer
EU procesos y asegurar que lo que prometemos se cumpla en la practica.

W—/ Este ano dimos un paso mas en su consolidacion. Incorporamos tres nuevos sistemas que

N amplian nuestro marco de control y fortalecen nuestra capacidad de respuesta:

Gestion Bizdev | Innovacion & Transformation | Emotion & Experience

) @) Q69
Entrad \ ﬁ J Salidas Sistema de Atencion de Requerimientos
ntraaas \/

Satisfaccion

Contexto . ISO 100022018
Necesidades > e ~ > de Fos Cllentgs ( )
Expectativas Procesos Misionales Mejora Continua

Operaciones | GestionIT

Sistema de Gestion de Cumplimiento y Antisoborno
\ o) @ ) (ISO 37001 e ISO 37301) ®
N
Procesos de Soporte
Financial | People | Legal & Compliance SiStema de GeStién de COﬂtiﬂUidad de .
AN @é ) @ Negocio vy Riesgos (ISO 22301:2019)
=
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Seguridad de Salud, seguriciad y bienestar Calidad
la informacion integral en el trabajo

1SO 27001 :2022 ISO 45001 :2018 1304001 201

Continvidad Proteccion de Riesgos
Negocio datos personales psicosociales
IS0 22301 :2019 150 27701:2019 ISO 45003:2021

Ley 1581 de 2012

Con estas incorporaciones reforzamos nuestra gestion ética, la atencidén oportuna
a inquietudes v la preparacion ante posibles escenarios de interrupcién operativa.

El SIG cuenta con un Comité Integrado de Gestion, un espacio donde distintas
areas se relnen para analizar impactos, revisar avances y definir acciones. La alta
direccion participa activamente, asegurando que las decisiones estén alineadas
con nuestra estrategia y nuestros compromisos. En este comité convergen temas
clave como calidad, salud y seguridad en el trabajo, seguridad de la informacion,
ambiente, responsabilidad social, proteccion de datos, diversidad, equidad e
inclusion y derechos humanos. Esta mirada integral nos permite gestionar la
organizacion de forma transversal y coherente.

Nuestro Sistema Integrado de Gestion esta presente en todos los procesos de TP
y se apova en estandares internacionales que fortalecen nuestra forma de operar:

Ambiente Responsabilidad Social

& Sostenibilidad

IS0 14001 2015 iQNet SR 10

ISO 26000 :2010

Eficiencia Diversidad, Equidad Protecciony Garantia Atencion integral Antisoborno
energética e inclusion DD.HH de requerimientos 1SO 37001 :2025
IS0 50001 :2018 ISO 30415 :2021 Carta Internacional de
1S0 10002 :2018
(Lote 30) (Modelo AENOR) Derechos Humanos

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Sistema de Gestion de Calidad (ISO
9001:2015)

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018)
Sistema de Gestion Ambiental

(ISO 14001:2015)

Sistema de Gestion de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad

(ISO 26000 e iQNet SR10)

Sistema de Gestion de Diversidad,
Equidad e Inclusion (ISO 30415:2021)
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (ISO 27001:2022)
Sistema de Proteccion de

Datos Personales

Asi, el SIG evoluciona con la
organizacion y nos permite
avanzar con coherencia,
fortalecer la confianza y
consolidar una gestion
sostenible en el largo plazo.

Coe
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Allanzas

Contamos con mecanismos que promueven la participacion,
la consulta y la comunicacion permanente. Estos espacios
nos permiten identificar riesgos, atender inquietudes y
tomar decisiones informadas, siempre bajo principios de
confidencialidad y no represalia.

poderosas

Su éxito es nuestro éxito

Creemos en el poder de trabajar en equipo. Las Durante 2025 mantuvimos los mismos grupos e R SN Entre los principales mecanismos se encuentran:

alianzas nos permiten crecer, innovar y generar de partes interesadas identificados |

impacto real. Cuando colaboramos con clientes, previamente, fortaleciendo los espacios de . .

aliados estratégicos, comunidades e escucha y participacion. Este enfoque nos Llf\e_a directa Disponible en https://tp.integrityline.com/, este canal permite reportar de manera
instituciones, construimos relaciones basadas en permite alinear nuestras decisiones con las de etica global confidencial presuntas conductas indebidas y garantiza la proteccion de quienes reportan.
confianza, didlogo y objetivos compartidos. No expectativas de quienes interactdan con

vemos estas relaciones como transacciones, nosotros. Escuchar, entender y actuar es parte

sino como vinculos de largo plazo. esencial de nuestra manera de hacer empresa.

Comités de participacion y acompanamiento

COPASST Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST):

Grupos de interés Grupos de interés WP 1 Copasst@teleperFormance.com

Internos vinculados

g Alta direccion
@ Trabajadores

%ﬁ Corporacién

Comité de Comité de Convivencia Laboral (COCOLAB) en Colombia:
Convivencia Laboral comitedeconvivencia@teleperformance.com

Propietarios de
terrenos y espacios

Proveedores y
contratistas

Comité de
Intervencion frente al
Hostigamiento Sexuval Laboral

Comité de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual Laboral (CIFHSL) en Per:
TPPESinacoso@teleperformance.com

Clientes

EVR IR

TP . Comité TP Contigo:
COﬂtlgo TPContigo@teleperformance.com

GFEPOS de interés . TP Comité TP Diversity:
externos Diversity TPMARDiversity@teleperformance.com
@ Competencia Medios de comunicacion Comité TP Women:
@ Organizaciones de @Q Fundaciones y ONGs M})men TPWomen_MAR@teleperformance.com
estandares internacionales
@ Asociaciones Sodedad y comunidad Resgg?sigebcijﬁdad Comité de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad:
— @ S Shoidl CorpraFiva TPResponsabilidadsocial@teleperformance.com

A traveés de estos espacios fomentamos una cultura donde las personas pueden expresar inquietudes,
proponer mejoras y contribuir a entornos de trabajo seguros, diversos e inclusivosv
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Generando valor |
compartido con propaosito

Aunque nuestra operacidon no contempla inversiones
directas en infraestructura fisica, generamos impactos
econdmicos indirectos significativos en Colombia y
PerU a través de nuestro modelo de negocio, nuestra
estrategia de talento y nuestro compromiso social.

Como una de las companias lideres en generacion de
empleo formal en ambos paises, contribuimos
activamente a la dinamizacion de las economias
locales v el impacto positivo hacia nuestras partes
interesadas. La creacion de oportunidades laborales
formales fortalece el ingreso de miles de hogares,
impulsa el consumo interno, promueve estabilidad
financiera y aporta al sistema de seguridad social y al
recaudo tributario nacional.

En el marco de nuestra estrategia de Equidad,
Inclusion y Pertenencia, implementamos un enfoque
de impact sourcing, orientado a cerrar brechas
estructurales y ampliar oportunidades para personas
que enfrentan mayores riesgos de vulnerabilidad en
entornos sociolaborales. Este modelo permite generar
movilidad social, fortalecer habilidades para la vida y el
trabajo, y promover inclusidon economica sostenible en
los territorios donde operamos.

Adicionalmente, nuestro programa de voluntariado
corporativo Hands On by TP amplifica este impacto
econdmico indirecto al generar oportunidades en
comunidades locales a través de iniciativas alineadas
con los pilares de nuestra estrategia de sostenibilidad.
Estas acciones fortalecen capacidades, promueven
educacion y empleabilidad, impulsan conciencia
ambiental y contribuyen al desarrollo social,
generando condiciones que favorecen el crecimiento
econdmico a mediano vy largo plazo.
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Nuestro alcance regional también nos permite
acompanar a nuestros clientes en su expansion y
consolidacién en distintos mercados de la region. Al
Facilitar su crecimiento, contribuimos indirectamente
a la generacion de nuevas dinamicas econémicas,
ampliacién de servicios, creacion de empleo adicional
y fortalecimiento del ecosistema empresarial en los
paises donde operamos.

De esta manera, nuestro impacto trasciende la
operacion directa. A traves de la generacion de
empleo formal, la inclusion laboral, el fortalecimiento
del talento, el voluntariado corporativo y el apoyo
estratégico a nuestros clientes, contribuimos al
desarrollo econémico responsable, inclusivo y
sostenible de Colombia vy Per.

Alianzas para lograr
los objetivos

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Creemos que el impacto se multiplica cuando se construye en red.

Durante 2025 fortalecimos alianzas con organizaciones empresariales, sociales y publicas que nos siguen
permitiendo avanzar en temas clave como diversidad e inclusion, empleabilidad, sostenibilidad ambiental y
desarrollo comunitario. Estas alianzas se conectan directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), aportando desde nuestra operacion a metas globales prioritarias.

Equidad, inclusion y pertenencia:

©  0ODS 5 - Igualdad de género
O ODS 8 — Trabajo decente y
crecimiento econémico
O ODS 10 - Reduccion de las desigualdades

Trabajamos de la mano con
organizaciones como:

Camara de la Diversidad

Pride Connection

Aequales

Equipares

Secretaria de la Mujer de Bogota
TENT Partnership for Refugees
World Vision

Presente

0O 0 0O 0O 0 0O 0o O

Participamos activamente en:

© CECODES
©  Pacto Global de las Naciones Unidas

Estas redes nos permiten intercambiar buenas
practicas, fortalecer nuestra gestion ética y avanzar
en la integracién de la sostenibilidad dentro de la
estrategia empresarial.

Gestion ambiental y Fortalecimiento
comunitario

O ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
O ODS 13 - Accion por el clima

Sostenibilidad empresarial y
accion colectiva

© 0ODS 12 - Produccion y consumo responsables
© ODS 16 - Paz, justicia e instituciones sélidas
O ODS 17 — Alianzas para lograr los objetivos

Colaboramos con:

Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota
PROHVILLA

Defensa Civil Colombiana

Municipalidad de Magdalena

Renovamoda

Colsubsidio

O O O O O

Estas alianzas impulsan acciones relacionadas con la proteccion ambiental, el bienestar comunitario y la
construccion de territorios mas resilientes. Creemos que los desafios actuales no se enfrentan de manera
aislada. Se abordan en colaboracion, con responsabilidad compartida y una vision de largo plazo.
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1. . Construyendo un futuro P - Reporte de sostenibilidad 2025
i . I mejor y mas justo,  Gobernanza que genera confianza

."

!

B e g
1
a -
k. -3
5

- La confianza se construye con reglas claras

14

) Un marco que guia y con coherencia en cada decision
e AR W @ nuestras decisiones
‘f‘}'{' = § g%ﬁ ; ‘;\ A\ AL : gl - En TP contamos con un marco solido de éticay Promovemos una cultura donde todas las personas
an A R Ry Nuestros compromisos se materializan en politicas y cumplimiento que previene riesgos asociados a —colaboradoras, colaboradores, directivas y
*‘! e NG, lineamientos que orientan nuestra forma de actuar. Estos corrupcion, soborno, lavado de activos, conflictos terceros— deben actuar con objetividad y declarar
abordan temas como derechos humanos, diversidad e de interés y practicas contrarias a la libre posibles conflictos de interés. La transparencia no es
Creemos que el futu ro NO se inclusién, ética y cumplimiento, proteccion de datos, competencia. Nuestra postura es clara: cero opcional: es parte de nuestra forma de operar.
IMmprovisa, se construye gestion ambiental y salud y seguridad en el trabajo. tolerancia frente a cualquier conducta indebida. _
En este contexto, tres instrumentos fortalecen de
" manera especial nuestra gestion:
Creemos que el fFuturo se construye con = Stgrfr’\"at'fﬁtggﬁado Politica del _
decisiones responsables en el presente. de Gestion : Socih Comorstiva
3 TN L S e a2t b Manual de Compliance - TP Middle Americas Region:
Hacer empresa implica asumir el impacto que P "Ij- T Rk P e B Aplicable en Per(, Nicaragua, Guyana y Trinidad & Tobago,
generamos y gestionarlo con coherencia. Por eso Wik < ) PN b T establece controles regionales para prevenir riesgos
ponemos a las personas en el centro de nuestras Al - - "‘;K Rl O relacionados con lavado de activos, financiacion del
decisiones y actuamos con una vision que , el % terrorismo, proliferacion de armas de destruccién masiva
integra lo social, lo ambiental y lo econémico. /e M | y actos de corrupcion.
(;a-oe'!i Qf‘i’eg,ﬁ? Con este manual aseguramos un estandar homogéneo de

Durante 2025 reafirmamos nuestro compromiso . o cumplimiento en toda la regién
Politica del Diversidad, '

como organizacion adherida al Pacto Mundial de Equidad, Inclusién y
las Naciones Unidas. Los Diez Principios orientan No Discriminacion Lo
nuestra gestion en Derechos Humanos,

Politica del Proteccion Manual SAGRILAFT (Colombia): Aprobado por la Junta
y Garantia de

Derechos Humanos Directiva, establece politicas y procedimientos para Ademas, contamos con canales confidenciales como la
prevenir que la compaiia sea utilizada en operaciones de Linea Etica Global, que permite a cualquier persona

estandares laborales, medio ambiente y lucha lavado de activos, financiacién del terrorismo o financiacion realizar consultas o reportes de manera seguray, si asi lo
contra la corrupcion, y se integran de forma Mas que documentos formales, estas herramientas nos dela proliferacic')r; F R T —— desea, anénima. Garantizamos la no represalia y el
transversal en nuestros procesos. permiten prevenir riesgos, gestionar impactos y actuar (LA/FT/FPADM). Aplica a clientes, proveedoras y tratamiento independiente de cada caso.

: - con responsabilidad. Para garantizar su vigencia y proveedores, colaboradoras v colaboradores, asociados v a
Este compromiso se conecta con los Objetivos transparencia, cada lineamiento es revisado y aprobado cualquier tercero con quien mantengamos Nuestro compromiso con la integridad también se refleja
de Desarrollo Sostenible (ODS), que nos sirven por la alta direccién, bajo el control de nuestro Sistema T en el respeto por la libre competencia. Operamos bajo
como marco de referencia para aportar, desde de Gestion de Calidad. Esto asegura su coherencia con la | principios de equidad en el mercado y durante el periodo
nuestra operacion, a desafios globales como la estrategia corporativa y el cumplimiento de los Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE reportado no se presentaron sanciones ni acciones
generacion de empleo formal, la inclusion, la requisitos normativos. (Colombia): Refuerza el cumplimiento en materia de legales significativas relacionadas con practicas de

gestion ambiental responsable y la cultura etica. derechos humanos, ambiente, competencia, anticorrupcion corrupcion o competencia desleal

: " : Construir un futuro mejor no es un discurso, es una y antisoborno. Este programa traduce nuestra politica de
La alta direccion respalda activamente es'{e practica diaria. Por ello, los documentos completos estan cero tolerancia en lineamientos concretos que promueven La gobernanza no es solo estructura. Es la manera en que
enfoque, asegura_ndo que estos COMPronNmse- Sc disponibles en los canales oficiales de TP Colombia transparencia y control en todas las operaciones. protegemos la confianza que nuestros grupos de interés
traduzcan en acciones concretas vV medibles. yTP Peru para quienes deseen consultarlos. depOSitarl en nosotros cada dia.
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Reconocimientos y
gue respaldan nuestra gestion

En el marco de

Great Place to Work™, [e]e1d0)Vily o>

Nuestra gestion es respaldada por certificaciones, sellos y reconocimientos nacionales e = Colombia ‘i:e' Peru Latinoamerica
internacionales que validan nuestras practicas en materia ambiental, social y de gobernanza. Durante
el periodo reportado mantuvimos certificaciones clave y fortalecimos nuestro posicionamiento en

La sostenibilidad no se declara, se demuestra

i i TM i . .
rankings y evaluaciones externas, reafirmmando nuestro compromiso con la mejora continua. o ler Mejor Lugar para Trabajar™ en ° Jmio Mej.or LUgar para TrabaJ.arTM = Pe_ztu 255 o 4to Mejor Lugar para Trabajar
Colombia para las Mujeres 2025 e Mg?r CURaE E)ara Trabajart Gestion ™ en América Latina 2025
A continuacion, presentamos los principales reconocimientos clasificados bajo el enfoque ESG: o 2do Mejor Lugar para Trabajar™ ~Osteniviecalienu 202

o 5to Mejor Lugar para Trabajar™ Per( 2025 —
Diversidad, Equidad e Inclusion

© 2do mejor lugar para talento LGBTIQ+ en PerU

© 3ra organizacion mas trans-inclusiva en Peru

o 3er mejor lugar para el talento LGBTIQ+

Estos resultados reflejan una
cultura organizacional enfocada en
el respeto, la equidad, el desarrollo
y la generacion de oportunidades
reales para todas las personas.

en Colombia 2025

o lera organizacion mas
trans-inclusiva en LATAM

o ler mejor lugar para talento
LGBTIQ+ en LATAM

Nuestro compromiso con la gestion ambiental y la eficiencia operativa se
refleja en certificaciones que garantizan procesos responsables y medibles:

en LATAM
Certificado de medicion
ISO 14001 - Sistema ISO 50001 - Sistema de huella de carbono -
de Gestion Ambiental de Gestion de Energia Corporacion Fenalco
Solidario Colombia fosefores oo Meoree

Trabajar

Sello de Sostenibilidad Primer lugar — Categoria Gran Empresa
ICONTEC - Categoria Platino en el Ranking de Sostenibilidad de la
Camara de Comercio

Ambiental

Estos reconocimientos validan nuestros esfuerzos en reduccion de impactos,
gestion eficiente de recursos y fortalecimiento de una cultura ambiental dentro

de la organizacion. Gobernanza  Nvestragestin ética, operativa y de seguridad dela informacién cuenta con
certificaciones que respaldan la solidez de nuestros procesos y controles:

Nuestra apuesta por la inclusion, el bienestar y el desarrollo de las
personas es reconocida a nivel nacional y regional.

/Estas certificaciones fortalecen la

Certificaciones y reconocimientos destacados: If?o I/?b confianza de clientes, aliados y grupos
inter ran ndar
D IS0 45001~ Gestion IS0 30415 - Gestionde  ISO 26000 - NS 270072022 e e
- de Salud y Seguridad Diversidad e Inclusion Responsabilidad Social continuidad operativa y proteccién de
G, T la informacion.
iQNet SR10 — Sistema o Segundo lugar eneel §f§&6& ”éém " : \
de Gestion de C_ertlﬂcauon Friendly Ranking de Empresas g LDt 2 LS Cel?t%esd
Biz Incluyentes de 10002 22301

Responsabilidad Social

Ameérica Latina
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En la region TP Middle Americas, nuestra Durante el periodo reportado, si bien la estructura

estrategia mantiene su horizonte de corto estratégica se mantuvo, avanzamos en su adaptacion

(2030), mediano (2040) vy largo plazo (2050). a los nuevos contextos derivados de la incorporacion

Esta vision escalonada nos permite actualizar de sedes tras procesos de adquisicion. Este proceso

nuestras metas de manera constante y nos permitio integrar capacidades, armonizar

adaptarnos a las nuevas expectativas estandares vy fortalecer nuestro enfoque regional sin
En TP creemos que la sostenibilidad no es un area regulatorias, sociales y ambientales que surgen perder coherencia con nuestra vision global.

aislada, sino una forma de hacer empresa. a nivel nacional e internacional.

Nuestra estrategia refleja quienes somos y como 4
trabajamos: apoyamos a nuestra gente,

protegemos el planeta, fortalecemos a las
comunidades y operamos con confianza e

integridad. Actuamos con propoésito, entendiendo N
que cada decision tiene un impacto. N\t

Porque marcar la diferencia no es una meta aislada.
Es un compromiso de largo plazo que evoluciona con
el entorno y con las personas a quienes impactamos.

Esta vision esta profundamente conectada con

nuestro ADN TP, que orienta nuestra gestion a .. CRVENSN
- . Y ; AN ‘\\ { ”,M % 1\‘ g P— .
traves de cuatro pilares: | B NN RN S0 alologo gl
; B, S SR A y N T W ciclo de vida

Estandares en
cadena de valor

Incremento
empleos verdes.

Inversion Responsabilidad de
social regional servicio (clientes)

Derechos humanos Cadena de valor

Cadenade cadena de valor - segura y saludable
valor Net-Zero Responsabilidad de

servicio (clientes)

Modelo de negocio
regenerativo

Promovemos el bienestar, el desarrollo y el sentido de pertenencia
. i Cadena de Desarrollo
de todas las personas que hacen parte de la organizacion. Recirculacion valor diversa capital humano

de recursos
cierre de ciclo

Preferred Employer

Derechos Laborales Calidad

&
o
]
Ne)
3
&

Proveedores Salud y Inclusién
diversos seguridad sociolaboral

\ IA para ESG
Zero Waste b

Gestionamos nuestros recursos con responsabilidad, impulsamos
Citizen of the Planet ) acciones frente al cambio climético y fomentamos una cultura
ambiental consciente.

%
]
BN
?
K
o

” Derechos humanos  Formaciony  Voluntariado
tomeckin debida diligencia educacion Hands On

Equidad de
genero

Certificaciones Rendicion de

Carbono ) — Mecanismos de  Certificaciones  Seguridad cuentas financieras
positivo Bienestar Movilida denuncia informacian
“animal Sostenible

! Compromiso Codigo de
_DE&Iyno alta direccion  conductay ética Lobby
discriminacion responsable

Reducir el consumo  Cumplimients GfUp':-‘% de
de recursos normativo interés

Citi f the World Contribuimos al fortalecimiento de las comunidades donde operamos,
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Anti-soborno Anti-corrupcion

Reporte Mitigacion de riesgo
Prevencian y atencion sostenibilidad
a emergencias

Actuamos con ética, integridad y vision de crecimiento sostenible,
generando confianza en nuestros grupos de interés.

Trusted Partner

Largo plazo
2050

Largo plazo

8050 Mediano plazo Corto plazo 2030 Mediano plazo

2040 2040



Plan de acciéon: como llevamos
la estrategia a la practica

Nuestra estrategia de sostenibilidad se materializa
a través de un plan de accion compuesto por seis
ejes que orientan nuestras decisiones y priorizan
nuestros esfuerzos.

Estos ejes nos permiten contribuir de manera
directa e indirecta a los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y a los 10 Principios del Pacto Global,
integrando el impacto ambiental, social y de
gobernanza en nuestra operacion diaria.

& (Verse bien es sentirse bien: )

Impulsamos entornos laborales saludables,
seguros y positivos, donde el bienestar fisico,
emocional y profesional sea una prioridad. Este
eje promueve condiciones de trabajo dignas,
espacios seguros y una cultura organizacional
gue entiende que cuando las personas estan
bien, la organizacion también lo esta.

@ ( Jovenes porla innovacidn social: )

Creemos en el poder del talento como motor de
transformacion. A traves de este eje
promovemos la formacion continua, el desarrollo
de habilidades y la generacion de oportunidades,
especialmente para jovenes, fortaleciendo
capacidades que impactan tanto el crecimiento
profesional como la calidad de vida.

O (Ser Onico y Unica es ser increible:)

La diversidad nos fortalece. Este eje impulsa
la inclusion sociolaboral con un enfoque en
diversidad, equidad e inclusion, promoviendo
espacios libres de discriminacion y
garantizando igualdad de oportunidades.
Asimismo, fomenta la diversificacion de
nuestra cadena de valor, contribuyendo al
desarrollo econdomico de comunidades
histéricamente subrepresentadas.

@& (Héroes v heroinas del planeta: )

Asumimos con responsabilidad nuestro rol
frente a los desafios ambientales globales.
A través de este eje impulsamos acciones
orientadas a prevenir, mitigar y gestionar
los impactos ambientales derivados de
nuestras operaciones, promoviendo el uso
eficiente de los recursos y una cultura de
conciencia ambiental.

13 508

10 REDUCED
INEQUALITIES

Ao
=)
v

Ser .
€ Gnico y gnica es 5° o
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o (Crecimiento inclusivo y responsable: )

Nuestro crecimiento esta guiado por
principios de integridad, legalidad y
responsabilidad. Este eje consolida nuestro
compromiso con el buen gobierno, la gestion
de riesgos, los derechos humanos, la
seguridad, la calidad y la transparencia,
asegurando que cada avance organizacional
se construya sobre bases éticas solidas.

o ( Hands On by TP: )

Extendemos nuestro compromiso mas
alla de nuestras operaciones mediante el
voluntariado corporativo. Este eje conecta
el proposito individual con el impacto
colectivo, fortaleciendo la relacion con las
comunidades y promoviendo una cultura
de participacion activa y solidaria.

Nuestro plan de accién no es estatico.
Evoluciona junto con nuestra estrategia de

largo plazo y se adapta a los nuevos
contextos regionales, asegurando coherencia
entre nuestra vision y nuestras acciones.
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Lo que realmente importa

Nuestros asuntos materiales

Nuestra gestion de sostenibilidad se orienta a partir de un analisis
de doble materialidad que nos permite identificar los temas
prioritarios para la organizacion y nuestros grupos de interés.
Durante el periodo reportado, los asuntos materiales se mantienen
Frente al ejercicio anterior. Esto se debe a que el analisis realizado
tiene alcance regional en TP Middle Americas Region, por lo que la
integracion de nuevas sedes no modifica la priorizacion establecida,
sino que amplia su aplicacion.

El proceso considera dos dimensiones complementarias:

Enfoque de doble materialidad

Resultados econdmicos
Reputacion
Estrategia corporativa

Materialidad Financiera: EvalUa aquellos
fFactores que pueden influir en el valor y la
sostenibilidad financiera de la organizacion,
considerando su impacto en:

A RN

v Gravedad del impacto, entendida como la
magnitud del efecto generado.

Alcance, es decir, la extension del impacto.
Remediabilidad, relacionada con la dificultad
para corregir el dano.

« Probabilidad, o posibilidad de ocurrencia.

Materialidad de impacto: Analiza los
efectos sociales, ambientales y de
gobernanza derivados de nuestra
operacion y su relevancia para los grupos
de interés. Para su evaluacion se
consideran criterios como:

AN

En materia de Derechos Humanos, la gravedad del impacto prevalece sobre la probabilidad, priorizando la
proteccion de las personas. Este enfoque nos permite identificar aquellos temas que requieren mayor gestion,
seguimiento y transparencia.
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\erse bien es sentirse bien

Salud y seguridad en el trabajo.
Lugares de trabajo saludables.
Cumplimiento de requisitos legales.
Diversidad e inclusion.

Clima laboral.

Impactos en la cadena de valor.

Hands On by TP

Proyectos con impacto social.
Sostenibilidad.
Programa de voluntariado.

Héroes y heroinas del planeta

Gestion del recurso energético e hidrico.
Gestion de residuos y economia circular.
Cambio climatico y huella de carbono.
Cumplimiento de requisitos ambientales.

Escuchamos para priorizar

Nuestros asuntos materiales no se definen desde un escritorio.
Se construyen escuchando. Para identificar los temas mas
relevantes, primero revisamos quiénes son nuestros grupos de
interés y qué esperan de nosotros. Analizamos sus
necesidades, inquietudes y prioridades, entendiendo que cada
grupo vive nuestra operacion desde una perspectiva distinta.

Luego, complementamos este analisis con una encuesta que Nos
permitid recoger su opinion directa sobre los temas que consideran
mas importantes. Esta consulta nos ayudo a validar prioridadesy a
confirmar dénde debemos enfocar nuestros esfuerzos.

Al combinar ambas miradas —la estratégicay la
participativa— logramos una visidn mas completa y realista de
los asuntos que verdaderamente importan.

Los asuntos
materiales se agrupan
de acuerdo con los
ejes estratégicos que
orientan nuestro plan
de accion:

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Jovenes por la Innovacion Social

de colaboradores.

I Formacion y sensibilizacion
Capacitacion y desarrollo.

Crecimiento Inclusivo y Sostenible

Desempeno econémico.
Anticorrupcion.

Practicas de abastecimiento.
Derechos humanos y laborales.
Mercadeo y satisfaccion del cliente.
Innovacién tecnoldgica.
Cumplimiento de requisitos legales.

Ser Unico y Unica es ser increible

Espacios diversos, seguros e inclusivos.
Remuneracion justa y equitativa.
Comunicacién inclusiva y accesible.
Igualdad de oportunidades.
Cumplimiento de requisitos DE&L

Porque para nosotros, la sostenibilidad no es solo gestion interna.
También es dialogo.

Nota: Con el fin de facilitar el analisis de desempeno vy la
comparabilidad de la informacion reportada, en linea con los
principios establecidos por los Estandares GRI, los grupos de
interés pueden consultar aqui los Reportes de Sostenibilidad
correspondientes a los anos 2023 y 2024.

Pag.

41


https://www.tp.com/media/nn3bfi14/informe-de-sostenibilidad-colombia-2023.pdf
https://www.tp.com/media/ia3ko5dy/informe-de-sostenibilidad-2024-colombia-per%C3%BA.pdf

Validacién y liderazgo

Este proceso conto con la participacion del CEO, maxima
Figura del érgano de gobierno regional, la CXO y sponsor
del comité del Sistema de Gestion de Responsabilidad
Social Corporativa & Sostenibilidad, quien a partir de
ahora ejercera cargo como VP Strategy & Execution
Latam una lider clave del proceso de sostenibilidad
durante un largo periodo, aportando su amplia
experiencia y conocimiento especializado.

Juan Herrera
CEO TP MAR

Karina Juarez Santiago Cardona
VP Strategy & \V/20)
Execution Latam

Su validacién no solo respalda las prioridades definidas,
sino que reafirma el compromiso del liderazgo con una
gestion responsable, transversal y coherente en toda la
region. Porque cuando la sostenibilidad cuenta con el
respaldo de la alta direccion, deja de ser una iniciativay
se convierte en parte del negocio.

La siguiente matriz refleja los asuntos que resultaron
prioritarios tras el analisis realizado. En ella se visualiza la
relevancia de cada tema tanto para la organizacion como
para nuestros grupos de interés, permitiendonos identificar
aquellos que requieren mayor enfoque y seguimiento.

Esta herramienta nos ayuda a tomar decisiones informadas,
asignar recursos de manera estratégica y mantenernos
alineados con lo que realmente genera impacto.

Q Materialidad de impacto

Programa de

voluntariado
{ ]
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Cumplimiento de requisitos
legales ambientales
@

Anticorrupcion, competencia v fiscalidad
- @
' Cumplimiento de requisitos legales de
diversidad, equidad e inclusion

Cambio climatico y ®
huellas de carb N . .
e .e SRR ®—— Salud fisica y mental de los trabajadores

®&——— Igualdad de oportunidades

./ Calidad del servicio y satisfaccién

Cumplimiento de requisitos
legales generales

Privacidad y seguri-
dad de lainformacion ——e

® Cumplimiento de requisitos
legales de salud y seguridad

Derechos Humanos @
v laborales

®  |ugares de trabajo
seguros y saludables

Gestion de residuos [ ]
(economia circular). Emergencias Procesos libres de
@ ambientales < discriminacion
Gestion de recursos Gestion de I i6 of=]
L nnovacion tecnologica.
energético recurso hidrico ® Impactos ala salud alo
® \. largo de la cadena de valor

Mecanismo de consulta

y participacion

P e Espacios diversos,
Remuneracion justa y seguros e inclusivos
equitativa
@ Bienestar de los colabo-
radores (Clima)

Proyectos e impactos
socioambientales en la comunidad

Practicas de
abastecimiento

Desempenio @® Marketing y comunicaciones Capacitaciény
econdémico (Reputacion) desarrollo profesional

Comunicacion

inclusiva y accesible

Formacion y sensibilizacion
de los colaboradores
@

Materialidad Financiera
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Nuestra estructura de gobierno corporativo se mantiene soélida y alineada con los lineamientos globales de TP. Durante el periodo
reportado no se presentaron cambios estructurales en su funcionamiento; sin embargo, el organigrama del C-Level, nuestro maximo
organo de gobierno a nivel regional si presento ajustes en su conformacion, fortaleciendo la gestion estratégica en la region.

” n t
p p En la cUspide se encuentra TP Global, organo de mas alto nivel que administra la compania y representa los intereses de todas
las partes interesadas, incluyendo inversionistas. Su mision es proteger v valorizar el patrimonio de manera sostenible.

Consejo de Administracion: Encargado de establecer las directrices estratégicas del Grupoy
supervisar su implementacion. Este 6rgano analiza los asuntos clave relacionados con las operaciones
globales y resuelve los principales desafios estratégicos. Esta compuesto mayoritariamente por
miembros independientes, lo que fortalece la objetividad en la toma de decisiones.

Consejo
AdministrJacién Direccion Ejecutiva Global: Compuesta por el Director General, Directores Generales Adjuntos

Global y el Comité Ejecutivo.

Comité Ejecutivo Global: Conformado por un grupo reducido de directivos clave, es
responsable de la gestion operativa del Grupo. Su funcion es implementar las orientaciones
estrategicas definidas por el Consejo de Administracion, asegurar la coherencia entre filiales
v debatir las principales iniciativas que impulsan el desarrollo y desempeno del Grupo.

Direccién Ejecutiva
Global

Comité Ejecutivo Global

A nivel regional, nuestra estructura se compone de:

Comité de cumplimiento regiona| Comité de Cumplimiento TP MAR: Supervisa el cumplimiento de los lineamientos corporativos
en materia de etica, prevencion de lavado de activos, financiacion del terrorismo vy anticorrupcion.

. . : : . Direccion Ejecutiva TP MAR: Lidera la operacion regional y asegura la ejecucion de los objetivos
Direccion ejecutiva regional estratégicos definidos a nivel global.

Comiteé Ejecutivo (C-Level) TP MAR: Conformado por las v los lideres de las principales areas

Comité ejecutivo TP MAR (C-level) estratégicas y operativas junto con el CEQ. Es el maximo organo de gobierno a nivel regional y
quien marca el rumbo de la operacion.

D-Level: Integrado por lideres de subareas y procesos clave que garantizan la implementacion
efectiva de la estrategia en cada frente operativo.
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Creemos que el liderazgo tambien construye cultura. Por
eso buscamos que nuestros equipos directivos reflejen la
realidad de las personas y territorios donde operamos.

refleja pertenencia

Carlos Beltran
Chief Operations Officer

Moisés Saavedra Pilar Forero

Country Manager TP Nicaragua, Chief Operations Officer
Guyanay T&T]|

linkedin com/in/moises-saavedra

Hector Muraira
Country Manager TP Peru

linkedin.com/in/hector-muraira-73446177 linkedin.com/in/rmaria-del-

pilar-forero-jara-05a18837

linkedin.com/in/carlosjbeltranmba

Alejandro Rico Felipe Izquierdo

Chief Operations Officer & Sr. Director
Chief Digital Officer

linkedin.com/in/algjandrorico

Juan Camilo Granados Martha Sofia Guzman

Chief Operations Officer Chief Operations Officer

linkedin.com/in/jkgranados linkedin.com/in/martha-sofia-

guzman-arango-b9380698

linkedin.com/in/felipe-
izquierdo-rico-a2892294

Juan Herrera
CEO TP MAR

linkedin.com/in/jfherrera

Paola Alvarez
Chief Finnacial Officer

Fernando Victoria
Chief Legal Officer

Juan Carlos Gaitan
Chief Human Resources Officer

Santiago Cardona
Chief Experience Officer

linkedin.com/in/santiago-
cardona-granada-28585492

linkedin.com/in/juan-carlos
-gaitan-ruiz-66a36121

linkedin.com/in/Fernando- linkedin.com/in/alvarezgalanpa

victoria-pena-3a482950

Nota: Si deseas acceder a mas informacion de los conocimientos vy habilidades de nuestros
lideres te invitamos a hacer clic en cada uno(a) de ellos(as) para conocer mas sobre los
conocimientos vy habilidades de nuestros lideres, te invitamos a acceder a su perfil de LinkedIn.
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Actualmente, el 23% del C-Level esta conformado
por mujeres. Al ampliar la mirada hacia posiciones
de liderazgo en la region —incluyendo
Supervisor(a), Jefe(a), Gerente, Director(a), AM vy

ACCM— la participacion femenina alcanza el 47,9%

en Colombiay el 46,7% en Perd, reflejando
estructuras practicamente paritarias y avances
consistentes hacia un liderazgo mas equilibrado.

Ademas, contamos con una presencia significativa
de talento local dentro del equipo directivo, con
lideres nacidos en Colombia, PerU y Argentina. Esto
Fortalece el sentido de cercania, comprension del
contexto y conexion con nuestras comunidades.

En cuanto a la composicion generacional de los
cargos de liderazgo, en Colombia la distribucion
evidencia una alta participacion de talento joven: el

40,7% se encuentra entre los 18 v 25 anos, el 53,8%

entre los 25 vy 35 anos, el 14,0% entre los 35y 45
anos v el 3,0% corresponde a mayores de 45 anos.

estratégico que se ha consolidado como escenario

clave para la planeacion y la alineacion organizacional.

Estas sesiones, realizadas de manera quincenal,

reunen al C-Level y al D-Level en un entorno abierto

donde se comparten avances, retos, prioridades y

perspectivas sobre la gestion. Mas que una reunion de

seguimiento se trata de un espacio para anticipar
escenarios, ajustar el rumbo cuando es necesario y

asegurar coherencia entre la estrategia vy la operacion.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

En Pery, la participacion tambien muestra una
estructura predominantemente joven: el 3,1% se
ubica entre los 18 y 21 anos, el 15,0% entre los 22 v
25 anos, el 35,5% entre los 26 y 30 anos v el 46,4%
corresponde a personas mayores de 30 anos.

Esta composicion refleja una presencia relevante
de talento joven en posiciones de liderazgo,
fortaleciendo nuestra apuesta por el desarrollo
interno v la proyeccion profesional. Se fortalece el
relevo generacional, promueve la innovacion y
permite integrar distintas perspectivas en la toma
de decisiones, ademas, evidencia dinamismo,
proyeccion y una cultura que impulsa
oportunidades de crecimiento desde etapas
tempranas de carrera.

Creemos que cuando las personas se sienten
representadas, también se sienten parte. Y la
pertenencia fortalece el liderazgo.

Director meetings Un espacio para pensar y construir en conjunto

Damos continuidad a los Director Meetings, un espacio

Representantes, directoras v directores,
vicepresidencias vy lideres de proceso participan
activamente, aportando su vision y
construyendo en conjunto las decisiones que
impactan a la region. Este mecanismo ha
fortalecido la cercania del CEO con los equipos
de liderazgo, promoviendo una cultura basada en
el dialogo abierto, la escucha activa y la
corresponsabilidad en la toma de decisiones.
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https://www.linkedin.com/in/jfherrera/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BvYf%2BuEkyQhilbP4v7LhvfQ%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/hector-muraira-73446177/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3Bxua2jZqoRJu%2B%2Ff%2Bhpv%2Fg5w%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/moises-saavedra/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3Bghkif7qFQ%2Fiq%2BBryKaPGsw%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/maria-del-pilar-forero-jara-05a18837/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BVbHQ3%2FfzTIOg5e1VKXQGtQ%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/carlosjbeltranmba/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BqK7LAE31RJGtVaRwYMFrrA%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/jkgranados/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3Bzfs2syqSTre8f1c0E4IEhw%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/martha-sofia-guzman-arango-b9380698/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3B3QeCTXm2R1e2fkMbjlofwA%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/alejandrorico/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BHOy9UWFgT5aLhwksdZ%2FvQw%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/felipe-izquierdo-rico-a2892294/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BSzcKRyxrSECFWAg%2F2ndfXA%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/santiago-cardona-granada-28585492/
https://www.linkedin.com/in/juan-carlos-gaitan-ruiz-66a36121/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3Bf79JXXqjTBqlS3BhcRK0VQ%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/fernando-victoria-pe%C3%B1a-3a482950/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BWrjCFgmUTU%2BTtsGOXyG0ng%3D%3D
https://www.linkedin.com/in/alvarezgalanpa/es/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BzcKp7UxdQlK%2BgrdJBzUpqw%3D%3D
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normativo y legal

Contamos con un robusto marco de politicas, programas y procedimientos disenados para prevenir,
detectar y gestionar riesgos asociados a la corrupcion, el fraude y otras conductas contrarias a la ética
empresarial. Entre los principales lineamientos se encuentran:

&

¢ Politica Anticorrupcion Codigo de Conducta para Proveedores

¢ Politica de Regalos y Hospitalidades Procedimiento para el Manejo de Conflictos

¢ Politica de Linea Etica Global de Interés

¢ Politica de Gestion de Riesgos de Terceros ¢ Procedimiento de Persona Mas Expuesta

¢ Manual de SAGRILAFT Programa de Gestion de Riesgos de Terceros
? Programa de Transparencia y Etica Empresarial ¢ Procedimiento de Inversion Socioambiental y

kCédigo de Conducta y Etica Donacion Responsable

@

Este marco normativo establece los principios y controles que guian nuestras operaciones, asi como los

mecanismos para prevenir la ocurrencia de actos indebidos y garantizar una gestion empresarial transparente.

Anticorrupcion

Durante el ano 2025 iniciamos un proceso de evaluacion de riesgos de corrupcion, liderado por el equipo de
Compliance local y alineado con las directrices globales de la compania. Este proceso, que continuara
desarrollandose durante el primer trimestre de 2026, busca identificar posibles vulnerabilidades en nuestras
operaciones v fortalecer los controles preventivos.

/‘ / / /
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A la fecha, el 30% de las operaciones han sido evaluadas en materia de riesgos de corrupcion, como parte de
una fase inicial del proceso. Una vez finalizada la evaluacion, se implementaran los analisis y controles definidos
por el equipo de Compliance global para ampliar progresivamente el alcance del sistema de gestion de riesgos.

Entre los principales riesgos potenciales identificados
se encuentran situaciones relacionadas con el
ofrecimiento o recepcion indebida de beneficios
economicos a personal de la funcion publica, el uso
inapropiado de posiciones de poder para obtener
ventajas personales o para terceras personas, la
omisién o manipulacion de informacion relevante
con fines fraudulentos, vy la vinculacion con terceros y
terceras que presenten antecedentes reputacionales
negativos o sanciones asociadas a corrupcion.

También se consideran riesgos asociados a la
divulgacion indebida de informacion confidencial,
la manipulacion de registros contables para
ocultar pagos irregulares v la realizacion de
operaciones en jurisdicciones con altos niveles de
percepcion de corrupcion. La identificacion
temprana de estos riesgos permite fortalecer los
mecanismos de control y asegurar una gestion
preventiva y responsable.

Cultura de integridad v formacion

Promover una cultura organizacional basada en la
ética es un elemento fundamental de nuestro
sistema de cumplimiento. Por esta razon,
implementamos procesos permanentes de
sensibilizacion y formacion dirigidos a nuestro
equipo humano, las posiciones de liderazgo v la
cadena de suministro.

Asimismo, estos lineamientos se comunican al
100% de las empresas proveedoras durante los
procesos de vinculacion y actualizacion anual,
especialmente a traves del Codigo de Conducta y

Etica para Proveedores.
Las politicas y procedimientos anticorrupcion se
comunican a todos los niveles de la organizacion.

Durante 2025, el 100% del equipo directivo . —_ i I

’
(C-Level) recibio comunicacion formal sobre estas - /// i

politicas, al igual que la totalidad de quienes U EEE
\ Ag/ s1

integran la organizacion.




De forma complementaria, todo el personal y los miembros de la alta direccion deben completar anualmente
el entrenamiento en materia de anticorrupcion, denominado Certificacion de Compliance, el cual busca
reforzar el conocimiento de los lineamientos éticos v las responsabilidades individuales frente a la prevencion
de conductas indebidas.

Durante 2025, los resultados de participacion en estos procesos de formacion fueron:

Colombia:

O - delos(as)
97 49 A) - colaboradores(as)

nuevo(as)

Pery:

O de los(as)
99 43 /O colaboradores(as)
completaron v aprobaron la capaotacic’)n.

O de los(as)
9 o 52 /O colaboradores(as)

existentes

O " de los(as)
91 36 / - colaboradores(as)

" existentes

reallzaron la actuahzauon anual. realizaron la actualizacion anual.

Estos resultados reflejan un alto nivel de apropiacion de las practicas de integridad dentro de la organizacion.

Monitoreo y canales de denuncia

Como parte de nuestro sistema de control, contamos con
una Linea Etica Global que permite a las partes
interesadas reportar de manera confidencial cualquier
situacion que pueda representar una violacion al Codigo
de Conducta o a las politicas corporativas.

Los reportes recibidos a través de este canal son analizados
v gestionados conforme a procedimientos establecidos
que garantizan la confidencialidad, la imparcialidad en la
investigacion vy la proteccion frente a posibles represalias.
Durante la vigencia 2025 no se registraron incidentes
confirmados relacionados con corrupcion.
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completaron y aprobaron la capacitacion.

Competencia leal

En TP promovemos activamente una cultura de
competencia justa y transparente. Nuestro
procedimiento de competencia leal establece
lineamientos claros para prevenir practicas contrarias
a la libre competencia, incluyendo acuerdos
colusorios, practicas monopodlicas o conductas que
puedan distorsionar el mercado.

Estos lineamientos son aplicables a todas nuestras
operaciones y se extienden a nuestras relaciones con
clientes, proveedores vy otros actores del mercado. El
cumplimiento de estas normas es supervisado a
través de controles internos, formacion continua y el
monitoreo del area de Compliance.

Durante el ano 2025 no se presentaron procesos
legales relacionados con competencia desleal,
practicas monopolicas o infracciones a la normativa
de libre competencia.
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Cumplimiento normativo

El cumplimiento de la legislacion aplicable
constituye un principio fundamental para la
operacion responsable de la compania. Nuestro
enfoque se basa en la identificacion permanente
de requisitos regulatorios, el monitoreo de
cambios normativos y la implementacion de
controles que aseguren su cumplimiento efectivo.

Durante la vigencia 2025 no se presentaron casos
de incumplimiento legislativo o normativo
significativo en nuestras operaciones. Asimismo:

* No se registraron multas asociadas a
iIncumplimientos legales.

e No se presentaron sanciones N0 Monetarias
derivadas de incumplimientos regulatorios.

Estos resultados reflejan la solidez de nuestros
sistemas de cumplimiento y el compromiso
permanente de la organizacion con el respeto a la
normativa vigente en los paises donde operamos.




Transparencia fiscal y
cumplimiento responsable

En TP entendemos que una gestion fiscal
responsable es un elemento fundamental para
garantizar la transparencia, el cumplimiento
normativo v la sostenibilidad de nuestras
operaciones. Nuestra gestion tributaria se basa en
principios de cumplimiento de la normativa aplicable,
transparencia con las autoridades fiscales y
adecuada gestion de riesgos tributarios, lo que nos
permite operar de manera responsable en los paises
donde tenemos presencia.

Actualmente, nuestras operaciones en Colombia v
Pery no cuentan con una estrategia fiscal
formalmente documentada o publica a nivel local.
Sin embargo, la gestion tributaria se desarrolla bajo
lineamientos corporativos y en cumplimiento de los
mMarcos regulatorios vigentes en cada jurisdiccion,
sumado a un enfoque basado en principios. En
Colombia, nuestras obligaciones fiscales se
gestionan conforme a la normativa administrada
por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), mientras que en Pery seguimos
las disposiciones establecidas por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

La gestion fiscal es liderada por el area regional de
impuestos, bajo la supervision de la direccion
contable, y se revisa de manera periddica a lo largo
del ano. Estas revisiones se realizan en linea con los
procesos de cierre financiero y con los calendarios
de cumplimiento tributario establecidos por cada
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jurisdiccion. Ademas, el Comité de Compliance
evalUa los informes presentados por auditoria
interna y por el revisor fiscal, adoptando las medidas
necesarias frente a cualquier observacion o
deficiencia identificada.

Con el fin de garantizar la integridad vy confiabilidad
de la informacion fiscal reportada, contamos con
controles internos integrados dentro de los
procesos contables y de reporte financiero. Estos
controles incluyen revisiones del area de impuestos
v, cuando corresponde, la verificacion adicional por
parte del Revisor Fiscal, conforme a la normativa
vigente en cada pais.

De manera complementaria, promovemos una
cultura organizacional basada en la ética y la
transparencia. Nuestros(as) colaboradores(as) y
terceras partes pueden reportar inquietudes
relacionadas con la conducta empresarial
—incluidos posibles asuntos fiscales— a traves de
los canales corporativos de ética y cumplimiento, los
cuales permiten realizar reportes de forma
confidencial e incluso andnima.

La gestion fiscal también se encuentra alineada con
nuestra estrategia empresarial y de sostenibilidad,
particularmente en lo relacionado con la promocion
de operaciones justas, transparentes y
responsables. Este enfoque contribuye a fortalecer
la confianza con nuestras autoridades regulatorias,
clientes, inversionistas y demas grupos de interes.
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Finalmente, es importante senalar que la informacion consolidada sobre fiscalidad y desempeno financiero
es divulgada por nuestra oficina global a traves del sitio web corporativo, especialmente mediante la seccion
de Financial Publications, donde se publican reportes dirigidos a inversionistas y los resultados financieros
anuales de la organizacion. Estos documentos complementan la informacion presentada en este informe'y
reflejan el compromiso de la compania con la transparencia v la rendicion de cuentas.

Contribucion fiscal al desarrollo de los paises donde operamos

En TP reconocemos que el cumplimiento de
nuestras obligaciones fiscales también representa
una forma de contribuir al desarrollo econémico vy
social de los paises donde operamos. A traves del
pago responsable de impuestos, tasas vy
contribuciones, apoyamos el financiamiento de
bienes y servicios publicos que benefician a las
comunidades v fortalecen las instituciones.

Nuestra presencia en Colombia y Pert implica no
solo la generacion de empleo y actividad
econdmica, sino también una contribucion al
sistema tributario de cada pais. Por ello,
gestionamos nuestras obligaciones fiscales bajo

principios de transparencia, integridad y
cumplimiento, evitando practicas que puedan
afectar la confianza de las autoridades o de
nuestros grupos de interés.

Este enfoque se integra con nuestra vision de
sostenibilidad, entendiendo que una tributacion
responsable forma parte de una gestion
empresarial etica y transparente. De esta manerg,
buscamos generar valor no solo para nuestros
clientes y accionistas, sino tambien para la
sociedad en general, contribuyendo al desarrollo de
entornos econdomicos mas estables y sostenibles.



https://www.tp.com/en-us/investors/publications-and-events/financial-publications/?page=1

o

Protegemos la informacion

gue nos confian

En TP sabemos que la confianza es uno de los
activos mas importantes de nuestro negocio. Cada
dia gestionamos grandes volumenes de informacion
de nuestros clientes, sus usuarios y nuestras propias
personas colaboradoras, por lo que proteger esos
datos es una responsabilidad central en nuestra
forma de operar.

La seguridad de la informacion vy la privacidad de
los datos son elementos fundamentales para
garantizar la continuidad de nuestras operaciones,
la confianza de nuestros clientes vy el cumplimiento
de los marcos regulatorios en los paises donde
operamos. En un entorno cada vez mas digital y
conectado, fortalecer estas capacidades se vuelve
clave para asegurar que la informacion se gestione
de manera segura, ética y responsable.
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Por ello, trabajamos de manera permanente en el
fortalecimiento de nuestros sistemas de proteccion,
controles tecnoldgicos, procesos de gestion de
riesgos y cultura organizacional alrededor de la
seguridad digital. Este enfoque nos permite prevenir
incidentes, proteger la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion, y responder de
manera oportuna ante posibles amenazas.

Mas alla del cumplimiento normativo, entendemos la
seguridad de la informacion como un compromiso
con nuestros grupos de interés. Proteger los datos
que nos confian significa tambien proteger la relacion
de confianza que construimos con nuestros clientes,
aliados y equipos de trabajo.

Proteccion de la informacion y

resiliencia de nuestras operaciones

En un entorno cada vez mas digital, la proteccion de
la informacion vy la capacidad de mantener nuestras
operaciones frente a posibles interrupciones son
elementos esenciales para la confianza de nuestros
clientes y la estabilidad de nuestro negocio.

Entendemos que los datos son uno de los activos
mas valiosos que gestionamos v, por ello, trabajamos
de manera permanente para garantizar que se
manejen de forma segura, responsable y resiliente.
Para lograrlo, contamos con una Politica de
Seguridad de la Informacion que establece los
lineamientos, procedimientos vy directrices que
orientan como protegemos nuestros datos sensibles
vy activos de informacion. Esta politica se implementa
a través de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI), un enfoque
estructurado que nos permite gestionar los riesgos
asociados a la informacion vy asegurar su proteccion en
todas las operaciones.

Nuestro modelo de gestion busca garantizar tres
principios fundamentales: que la informacion se
mantenga confidencial, que sea integra y confiable, y
gue esté disponible para las personas autorizadas
cuando la necesiten. Estos principios se
complementan con otros elementos clave como la
proteccion de la privacidad, el cumplimiento
normativo, la gestion de riesgos, la continuidad de las
operaciones y la generacion de conciencia
organizacional frente a los riesgos de seguridad.
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Desde este enfoque, protegemos la informacion
frente a accesos no autorizados o divulgaciones
indebidas, aseguramos que los datos no sean
alterados o manipulados, y garantizamos que los
sistemas y plataformas esten disponibles para el
desarrollo normal de las operaciones. Al mismo
tiemnpo, promovemos una cultura de
responsabilidad y rendicion de cuentas, donde
cada persona colaboradora comprende su rol en |a
proteccion de la informacion.

Nuestra gestion se alinea con estandares
Internacionales y marcos regulatorios ampliamente
reconocidos, entre ellos ISO 27001, ISO 27701, SOC
1, SOC 2, GDPR, HIPAA y PCI DSS, lo que nos
permite mantener practicas consistentes con las
expectativas de nuestros clientes globales y con los
requisitos regulatorios aplicables.
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Gestion de riesgos vy
fortalecimiento de la
seguridad digital

La gestion de la seguridad de la informacion
en TP se basa en un enfoque preventivo que
busca identificar, evaluar y mitigar riesgos
antes de que se materialicen. Para ellg,
implementamos controles internos que
abarcan la infraestructura tecnolégica, las
redes, los sistemas de informacion y los
procesos operativos.

De manera continua, evaluamos los riesgos

asociados al manejo de informacion por parte

de clientes, el equipo humano, empresas
proveedoras v terceras partes, aplicando
controles alineados con estandares

internacionales y requisitos regulatorios.

También gestionamos de forma estructurada
los cambios tecnoldgicos y de infraestructura,

garantizando que cualquier evolucion en los
sistemas mantenga los niveles de seguridad
requeridos por la organizacion.

Este enfoque se complementa con procesos
de mejora continua que permiten revisar
periodicamente los controles, fortalecer las
capacidades de proteccion digital y asegurar
la adaptacion a los nuevos desafios que
surgen en el entorno tecnolégico.
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Continuidad del negocio:

resiliencia ante escenarios disruptivos

Ademas de proteger la informacion, trabajamos para
garantizar que nuestras operaciones puedan
mantenerse activas incluso frente a eventos
inesperados. Para ello contamos con una Politica de
Continuidad de Negocio que define los principios,
procedimientos y estrategias para prepararnos,
responder y recuperarnos ante incidentes que puedan
afectar la operacion.

Esta politica se desarrolla a traves del Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio (SGCN),
alineado con la norma internacional ISO 22301, que
nos permite identificar procesos criticos, evaluar
riesgos potenciales y establecer estrategias de
respuesta y recuperacion.

Nuestro enfoque busca asegurar que, incluso en

La seguridad de la informacion vy la continuidad del
negocio no dependen Unicamente de la tecnologia o de
los procesos, sino tambien de las personas. Por esta
razon promovemos activamente la concienciacion y
formacion de nuestras personas colaboradoras,
brindando capacitacion sobre como identificar
amenazas, proteger la informacion y responder
adecuadamente ante posibles incidentes.

A traves de estos espacios de formacion fortalecemos
una cultura organizacional orientada a la proteccion de

escenarios disruptivos —como eventos ambientales,
interrupciones tecnoldgicas, ciberataques o fallas en
servicios criticos— podamos mantener la
continuidad de las funciones esenciales y reducir al
minimo el impacto para los clientes, el equipo
humano y demas grupos de interés.

Para lograrlo, realizamos analisis de impacto en el
negocio (BIA) que permiten identificar las actividades
mas criticas de la organizacion y comprender las
dependencias necesarias para su funcionamiento.
Con base en estos analisis, disenamos planes de
continuidad y estrategias de recuperacion que
aseguran que las operaciones puedan restablecerse
de forma oportuna.

Adicionalmente, ejecutamos pruebas periodicas de

Cultura organizacional y preparacion ante incidentes

la informacion vy a la resiliencia operativa, donde cada
persona comprende que su rol es clave para proteger
los activos digitales de la organizacion.

Este enfoque integral nos permite no solo cumplir
con estandares y regulaciones, sino también construir
operaciones mas seguras, resilientes y confiables,
capaces de adaptarse a un entorno tecnologico en
constante evolucion.
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los planes de continuidad, lo que permite validar su
eficacia, actualizar los procedimientos v fortalecer la
capacidad de respuesta ante incidentes reales. Estas
pruebas también contribuyen a garantizar que el
personal involucrado conozca sus responsabilidades
Vv cuente con la preparacion necesaria para actuar
cuando se requiera.




Privacidad y TechLaw

En TP entendemos que proteger los datos
personales es una parte esencial de la confianza que
construimos con nuestros clientes, sus usuarios y
nuestras propias personas colaboradoras. Por ello,
gestionamos la privacidad de la informacion a traveés
de un enfoque integral que combina cumplimiento
regulatorio, controles tecnologicos, buenas practicas
operativas y una cultura organizacional orientada al
manejo responsable de los datos.

Desde el area de Privacidad & TechLaw lideramos la
implementacion del Programa Global de Privacidad,
asegurando que nuestras operaciones en Colombia
vy Per cumplan con los estandares internacionales y
la normativa aplicable en cada pais. Este programa
se complementa con nuevas acciones derivadas de
nuestra Politica Global de Inteligencia Artificial, que
busca garantizar que el uso de tecnologias
emergentes tambiéen respete los principios de
privacidad y proteccion de datos.

En el dia a dia, acompanamos a diferentes areas de la
organizacion para validar el uso adecuado de la
informacion personal en procesos, herramientas
tecnologicas v flujos de datos. Este trabajo incluye la
revision de contratos con clientes y proveedores, la
evaluacion de nuevas soluciones tecnologicas v el analisis
de posibles riesgos asociados al tratamiento de datos.

Asimismo, realizamos Evaluaciones de Impacto a la
Privacidad (DPIA) y revisiones de seguridad y
cumplimiento para proyectos tecnologicos,
especialmente aquellos que implican nuevas
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herramientas digitales o el uso de inteligencia
artificial. Estas evaluaciones nos permiten
identificar riesgos potenciales y definir controles
antes de que los proyectos entren en operacion.
Otro componente clave de nuestra gestion es la
atencion de solicitudes de derechos de titulares, a
travées de las cuales las personas pueden
consultar, actualizar o solicitar la eliminacion de
sus datos personales conforme a los
procedimientos establecidos. También
gestionamos incidentes de privacidad y
seguridad de la informacion, incluyendo los
procesos de notificacion a clientes dentro de los
tiempos acordados contractualmente.

Nuestro trabajo se desarrolla bajo un marco
normativo claro. En Colombia, cumplimos con lo
establecido en la Constitucion Politica, la Ley 1581
de 2012, el Decreto 1074 de 2015, la Ley 1266 de
2008 v los lineamientos de la Superintendencia
de Industria y Comercio. En PerU, seguimos lo
dispuesto por la Ley 29733 de Proteccion de
Datos Personales, su reglamento y las
actualizaciones introducidas por el Decreto
Supremo 016-2024-JUS.

Ademas del cumplimiento local, nuestras practicas
se alinean con estandares internacionales como
ISO 27701, ISO 27001, ISO 42001 para inteligencia
artificial, GDPR vy las Reglas Corporativas
Vinculantes (BCR), lo que fortalece la coherencia
de nuestra gestion a nivel global.

Gestion preventiva y
mejora continua

Nuestro enfoque en privacidad busca anticipar
riesgos v fortalecer la proteccion de la informacion
desde el diseno de los procesos. Para ello
implementamos acciones preventivas como
evaluaciones de impacto para nuevos proyectos,
validacion de consentimientos y avisos de
privacidad, revision de repositorios fisicos y digitales,
v verificacion de contratos con proveedores que
puedan tener acceso a datos personales.

Tambien mantenemos procesos continuos de
clasificacion y depuracion de informacion conforme
a nuestra Politica de Retencion Documental, lo que
permite asegurar que los datos se conserven
Unicamente durante el tiempo necesario y bajo
condiciones adecuadas de seguridad.

De manera complementaria, realizamos
capacitaciones obligatorias y espacios de
sensibilizacion para fortalecer el conocimiento de
nuestras personas colaboradoras sobre el manejo
responsable de los datos personales. Estas
acciones contribuyen a consolidar una cultura
organizacional que reconoce la privacidad como
una responsabilidad compartida.

El seguimiento a estas actividades se realiza a través
del Sistema de Controles del Programa Global de
Privacidad, auditorias internas y globales, auditorias
de clientes y el monitoreo de indicadores clave
como el cumplimiento de capacitaciones, los
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tiempos de respuesta a solicitudes de titulares y
el cierre de observaciones identificadas en
revisiones de cumplimiento.

Gracias a este proceso de mejora continua,
durante los Ultimos anos hemos logrado avances
importantes, entre ellos una mayor estandarizacion
de procesos entre Colombia y Pery, mejoras en el
ordenamiento documental, mayor claridad en los
Flujos de informacion y una adaptacion oportuna a
cambios regulatorios recientes.

Como parte de nuestro compromiso con la
transparencia y el cumplimiento normativo,
registramos y gestionamos las reclamaciones
relacionadas con posibles vulneraciones a la
privacidad de los datos personales.

PSS Durante 2025
se recibieron:

20 5

reclamaciones reclamaciones
en Colombia en Peru

Todas estas solicitudes fueron atendidas
dentro de los tiempos vy procedimientos
establecidos, garantizando el analisis
correspondiente v la respuesta oportuna a las
personas titulares de los datos.
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Gestion de riesgos y oportunidades -

Temas de mavyor priorizacion segun
el analisis de doble materialidad

Dado que el analisis de doble materialidad se mantiene a nivel regional, los resultados
obtenidos en esta edicion son equivalentes a los del ano anterior. Este proceso nos ha
permitido identificar los impactos positivos que genera la organizacion en la sociedad

v el medio ambiente, asi como evaluar la gestion implementada para mitigar los
riesgos asociados a nuestras actividades y relaciones comerciales.

A continuacion, se presentan los temas que mantuvieron la mas alta priorizacion:

Impacto positivo para las personas y el planeta

PAZ, JUSTICIAE
BIENESTAR SOLIDAS

Contamos con personal de salud idoneo para

_/\N\,_. identificar oportunamente condiciones de salud ﬁ
v desarrollar acciones de proteccion, promocion,

prevencion, atencion y rehabilitacion frente a

enfermedades comunes y laborales.

Mitigacidn de riesgos para las personas y el planeta

TRACBAJO
DECENTEY
C Meta 3.9 CRECIMIENTO

BIENESTAR ECONOMICO

Promovemos la salud de las personas contribuyendo
VW = a la construccion de un planeta mas sano

Implementamos estrategias orientadas a reducir el
impacto ambiental derivado de nuestras actividades,
procesos, decisiones y relaciones comerciales.
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Metas 16.3, 16.6 y 16.10
Disponemos de mecanismos de
rendicion de cuentas que garantizan el
acceso publico a la informacion, bajo
criterios de gestion caracterizados por
la privacidad vy la proteccion de datos.

Meta 8.8

Trabajamos en la proteccion de los Derechos

Humanos vy laborales, promoviendo
entornos de trabajo seguros y dignos.

Metas 12.1y 12.2

Incentivamos el consumo responsable y
Fortalecemos la gestion sostenible mediante
el uso eficiente de los recursos naturales.

ALIANZA PARA
17 LOGRARLOS
OBJETIVOS

REDUCCION

DESIGUALDADES

ACCION POR
13 5 CLIMA

Metas 1715y 17.16

Generamos alianzas estratégicas con
diversos actores para impulsar acciones
social y ambientalmente responsables
que contribuyan al desarrollo sostenible
de la sociedad.

Meta 10.7

Reconocemos que un ADN diverso fortalece
los espacios laborales y favorece el
cumplimiento de objetivos organizacionales.

Metas 13.1, 13.2y 13.3

Desarrollamos programas orientados a la
mitigacion y adaptacion frente al cambio
climatico, integrando esta variable en
nuestra gestion organizacional.

Oportunidades
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Debida diligencia

oportunidades y
amenazas

(Riesgo

positivos)

3 SALUD Y
BIENESTAR

PAZ, JUSTICIA E
16 INSTITUCIONES
SOLIDAS

>

ALIANZA PARA
17 LOGRAR LOS
OBJETIVOS

&

Amenazas
(Riesgo
negativos)

TRABA|O
DECENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

sl

REDUCCION

10 DE LAS

DESIGUALDADES
A

4=

v

ACCION POR
13 EL CLIMA

Pag.

63



F
lih

Debida diligencia

vy gobernanza

. T

La gestion de nuestros asuntos materiales se desarrolla bajo un marco
robusto de debida diligencia, respaldado por un sistema de gobernanza que
integra politicas corporativas formalmente aprobadas, lineamientos internos,
procedimientos operativos y mecanismos de control.

Este enfoque nos permite identificar, prevenir, mitigar y monitorear los
impactos reales y potenciales asociados a nuestras operaciones en Colombia
v Per(, asegurando coherencia entre nuestros compromisos, nuestra cultura
organizacional y nuestra toma de decisiones.

A traveés de este marco:

Evaluamos riesgos e impactos relacionados con nuestros grupos de interés.
Establecemos responsabilidades claras en los distintos niveles de la organizacion.
Definimos estandares internos para la gestion ética, laboral, ambiental
v de cumplimiento.

Monitoreamos indicadores clave para garantizar mejora continua.
Implementamos mecanismos de seguimiento y revision periddica.

Contamos con una gobernanza solida y estructurada, sustentada en una
amplia diversidad de politicas, manuales, protocolos v procedimientos que
orientan la forma en que desarrollannos nuestras operaciones y tomamos
decisiones. Este marco nos permite asegurar coherencia, transparencia y
cumplimiento en todos nuestros procesos, fortaleciendo asi la confianza de
nuestros clientes, colaboradores(as) y demas grupos de interés.

De acuerdo con su relevancia v alcance, estos lineamientos son divulgados a
las distintas partes interesadas a través de los canales de comunicacion
internos y externos dispuestos por la organizacion.

Invitamos a quienes deseen conocer mas sobre nuestras politicas vy principios
de actuacion a visitar TPcom, donde podran encontrar informacion adicional
sobre nuestro marco de gobernanza y gestion corporativa.

Debida diligencia de los
riesgos v las oportunidades

Nuestro compromiso con la debida diligencia
trasciende los requerimientos minimos. De manera
continua, desarrollamos un proceso integral de
gestion de riesgos y oportunidades que nos permite
identificar, analizar, valorar, tratar y comunicar los
distintos factores que pueden impactar a la
organizacion y a nuestras partes interesadas.

A través de nuestro procedimiento de
identificacion y evaluacion de riesgos y
oportunidades, hemos fortalecido la capacidad
organizacional para anticipar escenarios, priorizar
acciones y transformar desafios en oportunidades
que impulsen la mejora continua, fomenten la
innovacion y contribuyan al cumplimiento de
nuestros objetivos estratégicos.

La evaluacion formal se presenta anualmente, o
cuando las circunstancias lo requieren, ante la Alta
Direccion. En ella se detallan los riesgos v
oportunidades identificados, su probabilidad de
ocurrencia, el impacto asociado y el nivel de
prioridad, lo que permite definir planes de accion
concretos y responsables.

En el periodo actual, desde el Sistema Integrado de
Gestion se gestionaron 230 riesgos y 184
oportunidades, reflejando una ampliacion en el
alcance del analisis, mayor profundidad metodologica
v una evolucion en la madurez del sistema.

¢.

W
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Integracion con el enfoque
ambiente, sociedad v
gobernanza (ASG)

Nuestro enfoque de riesgos y oportunidades se ha
Fortalecido progresivamente mediante la
incorporacion estructurada de factores
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

Entendemos estos factores como directrices
estrategicas clave que pueden influir en el valor de la
organizacion y en su relacion con los grupos de interes.

A partir de la evaluacion de aspectos e impactos,
asi como del andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, priorizamos aquellos
riesgos y oportunidades mas relevantes,
definiendo no solo su clasificacion, sino también su
enfoque de gestion.

En el periodo actual, la evaluacion permitio
gestionar 68 oportunidades y 81 riesgos en estas
mismas dimensiones, evidenciando la evolucion del
enfoque ASG vy su alineacion con las expectativas
de nuestras partes interesadas. ’-U-‘ N H |-| H
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Derechos humanos: mas alla de

la debida diligencia tradicional

En TP creemos que poner a las personas en el
centro significa garantizar que sus derechos sean
respetados, protegidos y promovidos en cada
decision que tomamos. Desde un enfoque basado
en derechos humanos, decidimos ir mas alla de los
lineamientos convencionales, fortaleciendo nuestro
Sistema de Gestion de Proteccion y Garantia de
Derechos Humanos hacia un modelo mas
preventivo, estructurado y accionable.

Durante el periodo reportado, desarrollamos una
metodologia propia para la identificacion y
priorizacion de riesgos asociados a Derechos
Humanos, evaluandolos a partir de criterios como:

Exposicion (probabilidad e impacto).
Vulnerabilidad (reparabilidad y posibilidad
de complicidad).

Relevancia.

Relacion con los distintos grupos de interés.

Con base en esta evaluacion, determinamos las
medidas de control correspondientes para cada
impacto identificado, ya sea real o potencial,
asegurando una gestion oportuna vy proporcional al
nivel de riesgo.

Adicionalmente, participamos activamente en la red
de embajadores convocada por TP Global para la
actualizacion del sistema de gestion de Derechos
Humanos. Gracias a la experiencia adquirida en
nuestra implementacion local, contribuimos a la
reformulacion del enfoque con el objetivo de lograr
mayor transversalidad en todas las etapas del ciclo
de vida laboral, fortaleciendo el caracter preventivo
v sistémico del modelo.

Cambio climatico: integracion transversal en la gestion

/4 :

El cambio climatico constituye uno de los riesgos
materiales identificados a nivel global, tanto desde la
perspectiva de riesgos fisicos como de transicion. En
este contexto, TP Global ha reforzado su marco de
divulgacion y gestion climatica mediante el
cumplimiento de la CSRD v la adopcion del marco
del Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), fortaleciendo la transparencia y

el analisis de impactos financieros asociados al clima.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

En Colombia vy Pery, donde existen niveles relevantes de vulnerabilidad frente a fendmenos naturales,
reconocemos riesgos asociados a desastres naturales vy eventos climaticos extremos. No obstante, estos
riesgos se ven mitigados gracias a la diversificacion geografica del Grupo, que permite activar planes de
contingencia y soluciones alternativas para asegurar la continuidad del negocio.

La inclusion de este enfoque transversal nos permite anticipar impactos potenciales, adaptar
procedimientos y contribuir activamente a la accion climatica desde todas las areas de la organizacion,
integrando el cambio climatico como una variable estratégica en la toma de decisiones.

Un entorno donde cada

Personas primero:
Derechos Humanos en accion

En TP creemos que poner a las personas en el centro
significa garantizar que sus derechos sean respetados,
protegidos y promovidos en cada decision que
tomamos. Por eso, durante el ano fortalecimos nuestro
Sistema de Gestion de Proteccion y Garantia de
Derechos Humanos, evolucionando hacia un enfoque
mas preventivo, estructurado v accionable.

Este avance nos permitio ir mas alla de la evaluacion de
riesgos, reafirmando publicamente nuestra tolerancia
cero frente a la trata de personas, el trabajo forzoso v el
trabajo infantil, asi como nuestro compromiso con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y con la
libertad de expresion v participacion. Como parte de
esta evolucion, desarrollamos nuestro propio Manual de
Debida Diligencia en Derechos Humanos e incorporamos
nuevos instrumentos que fortalecen nuestra gestion:

oersona cuventa

Procedimiento de
mecanismos de reparacion.

™ e -
=, \7) Procedimiento de actuacion
k - 2 ante posibles vulneraciones.
Lineamientos para
( O garantizar la libertad de
N\

expresion v participacion.

Programa de libertad de
asociacion sindical.

Guia de toma de decisiones
informadas para los liderazgos.
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Estas herramientas nos permiten anticiparnos, actuar de manera responsable y asegurar que cada proceso este
alineado con estandares nacionales e internacionales, incluyendo la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. Nuestros compromisos, avalados por el maximo organo de gobierno, reafirman la tolerancia cero
frente a la trata de personas, el trabajo forzoso v el trabajo infantil. Durante el periodo reportado, no se
identificaron operaciones o relaciones comerciales que generaran riesgos en materia de Derechos Humanos.

Responsabilidad que trasciende nuestra operacion

Nuestro compromiso también se extiende a la
cadena de valor. Dimos continuidad a la evaluacion
de proveedores criticos bajo criterios de Derechos
Humanos v sostenibilidad, fortaleciendo asi
nuestra debida diligencia.

Adicionalmente, realizamos formacion dirigida al
proveedor de seguridad, impactando a 168
personas, con el proposito de asegurar que su
actuacion esté alineada con nuestros principios de
respeto, prevencion y proteccion.

Libertad de asociacion
v dialogo abierto

Reconocemos y respetamos el derecho a la libertad
de asociacion y negociacion colectiva como un
principio fundamental del trabajo.

En Colombia, aunque no contamos con una
asociacion sindical interna propia, las personas
trabajadoras pueden acceder a representacion
sindical a través de la Union de Trabajadores de las
Tecnologias de la Informacion, de las

Comunicaciones, Call Center y Servicios (ULTRATICS).

Aproximadamente, el 4% del personal en Colombia
se encuentra cubierto por convencion colectiva.
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En PerU, no se aplica convencion colectiva en
nuestras operaciones; sin embargo, garantizamos el
pleno respeto a la normativa laboral vigente y
promovemos un entorno basado en el dialogo, la
participacion y el respeto por la libertad de
asociacion para la totalidad de nuestra planta activa.

En TP entendemos que los Derechos Humanos no
se declaran, se viven. Y los vivimos en cada decision,
en cada proceso y en cada relacion que construimos.

o)
1‘- i
- B,

il

eestructuracion responsable

En nuestra organizacion no contamos con acuerdos
de negociacion colectiva; sin embargo, si tenemos
lineamientos claros para garantizar que, cuando se
presentan cambios operacionales significativos que
puedan afectar de manera importante a
nuestros(as) colaboradores(as), estos sean
comunicados con la debida anticipacion.

Lo hacemos a través de nuestro Procedimiento para
la Reestructuracion Responsable, cuyo proposito es
asegurar que cualquier cambio organizacional se
implemente de forma efectiva, ética y con el menor
impacto negativo posible sobre las personasy
demas partes interesadas. Para nosotros(as),
reestructurar no significa solo ajustar procesos:
significa hacerlo con responsabilidad, empatia y
vision de largo plazo.

Este procedimiento se activa en situaciones como
cambios en el entorno del negocio, dificultades
financieras, transformaciones estratégicas en
nuestro ADN empresarial o situaciones internas que
requieran ajustes en la estructura o en la operacion.
Cuando identificamos que un cambio puede afectar
de forma considerable a los equipos, garantizamos

una comunicacion previay clara. Informamos
oportunamente a las personas impactadas,
abrimos espacios de dialogo con sus
representantes cuando aplica, explicamos las
razones del cambio y brindamos
acompanamiento durante la transicion. Los
tiempos de aviso se definen segun la magnitud del
ajuste, procurando que sean razonables y
suficientes para que cada persona pueda
prepararse vy adaptarse.

Nuestro enfoque de reestructuracion responsable
se basa en principios sencillos pero
Fundamentales: transparencia, respeto, evaluacion
previa de riesgos sociales, busqueda de
alternativas para mitigar impactos y seguimiento
posterior para aprender y mejorar.

De esta manera, gestionamos los cambios
organizacionales con equilibrio entre la
sostenibilidad del negocioy el cuidado de las
personas, reafirmando nuestro compromiso con
el respeto por los derechos laborales y con una
cultura basada en la confianzay la
responsabilidad compartida.

Pag.

69



Modelo de atencion
al talento humano

Un canal que protege la voz, garantiza
derechos y fortalece la confianza

El SG-IAR no es Unicamente un canal de contacto;
es un sistema estructurado que integra procesos,
politicas, responsabilidades, herramientas
tecnoldgicas, indicadores, controles, formacion y
mecanismos de mejora continua. Su diseno esta
alineado con la norma ISO 10002:2018, que
establece directrices para el tratamiento efectivo
de quejas v la satisfaccion del cliente interno.

Como parte de nuestra estrategia de Derechos
Humanos, contamos con el Modelo de Atencion al
Trabajador — HelpDesk, operado bajo el Sistema
de Gestion Integral para la Atencion de
Requerimientos (SG-IAR). Este sistema constituye
el modelo organizacional disenado para recibir,
registrar, analizar, gestionar, resolver y hacer
seguimiento a todas las solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos presentadas por
colaboradores(as), excolaboradores(as),
candidatos(as) y demas partes interesadas.

Gracias a este enfoque, cada requerimiento es
gestionado bajo principios claros:

R
e -\

Oportunidad en los tiempos de respuesta.
Transparencia en la informacion y el proceso.
Objetividad e imparcialidad en el analisis.

~

i
amr

_.

s
i 4
g

Trazabilidad desde la recepcion hasta el cierre.
Enfoque en la experiencia del colaborador(a)
% g A como eje central del servicio.

i

=

kS
——

La atencion se presta a través de multiples canales —chat, correo electronico, linea telefonica y atencion
presencial— asegurando accesibilidad y acompanamiento permanente. El tratamiento de las PQRSF
abarca integralmente la recepcion, registro, clasificacion, gestion, seguimiento y resolucion de los casos, en
estricto cumplimiento de los lineamientos normativos. |

C) Es especialmente relevante destacar que este es el primer HelpDesk de TP a nivel global

certificado bajo la ISO 10002:2018, lo que posiciona a la organizacion como referente en la
gestion formal, estructurada y transparente de los requerimientos de su talento humano.

Confidencialidad en el manejo de la informacion.

Alcance e interaccion del sistema

Durante el periodo reportado, el SG-IAR registro:

252231 ..,

en Colombia, consolidandose como el
principal canal formal de atencion y
seguimiento dentro de la organizacion.

La clasificacion de los casos en
Colombia evidencia el tipo de
interaccion con el canal:

24,80% —0

@ Solicitud de
informacién general

Peticion
@ Reclamo
@& Queja

@ Otros

Estos resultados demuestran no solo un alto nivel
de interaccion, sino también un entorno
organizacional donde las personas confian en los
canales institucionales para ejercer su derecho a
ser escuchadas.

En el marco de nuestra estrategia de Derechos
Humanos, el Helpdesk representa un mecanismo

4,20% —._ [«
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1 5.820 -

en Pery, reflejando igualmente un uso
activo y confiable del sistema.

2,60%
3,50% "

- 64,90%

Fformal de acceso a reparacion, dialogo y mejora
continua. Mas que un sistema de atencion, es una
herramienta de gobernanza interna que fortalece la
cultura de respeto, transparencia y
corresponsabilidad, asegurando que cada voz
tenga un espacio legitimo dentro de la organizacion.
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Excelencia que
@ Este comportamiento refleja control operativo, fortalecimiento metodolégico vy capacidad de respuesta
genera Conflanza ante variaciones, alineando la experiencia del cliente con los estandares de calidad definidos.
. . . I - g
Un sistema que evoluciona con el negocio TOPS-BEST: evolucion estrategica

Durante 2024, nuestro Sistema de Gestion de la en la columna vertebral del Sistema Integrado de d eI m Od e I OO0 pe 'a t|vo
Calidad (SGC), certificado bajo la norma ISO Gestion (SIG). Desde esta integracion, la calidad

9001:2015, consolido su papel como marco articula dimensiones clave como seguridad de la Uno de los cambios mas relevantes en 2025 fue |3
r ral para garantizar | ndarizacion del informacion, continui N | mplimien PN

est ggtu a pa. a ga % tiza g estanda a; on de ormacion, co t | vidad d.e ego; 0, CUmp | l,e to sctualizacion integral del modelo TOPS-BEST
servicio, la satisfaccion del cliente y la mejora legal y responsabilidad social, ampliando la vision (TOPS: TP Operational Process Standards | BEST:
continua. A través de auditorias internas y de del desempeno organizacional bajo un enfoque Baseline Enterprise Standards for TP), nuestro
tercera parte, seguimiento de indicadores, gestion sistémico y preventivo. . ) . y
de ries 25 c,iontgrol docurmental ase urar;'is 2 yb principal estandar operativo para la gestion del

_ .g y Lo  35C8 _ _ talento v la ejecucion del servicio.
eficacia y eficiencia de nuestros procesos, Este modelo permite que los mecanismos de
manteniendo altos niveles de desempeno en control, monitoreo y mejora continua se apliquen de En 2025 se dio un paso decisivo hacia su e
Colombia vy Peru. Forma transversal, promoviendo mayor trazabilidad y . e '

Y duccidn d P |' » Y y ’ transformacion estructural mediante Ia . e

£ 2005 el SGC | | | © U(:C||on © reprgce;os, Ia |nleaC|o(;w nolrma vay 5 implementacion del nuevo modelo TOPS 25,

n 2025, € no solo se mantiene como eje | una cultura orgam;aoona orientada a la prevencion marcando una evolucién metodolégica.
central, sino que fortalece su alcance al convertirse v la toma de decisiones basada en evidencia.

/Qué implica esta actualizacion?

Enfoque al cliente: resultados sostenidos y gestion preventiva

. . . . . - . . . La actualizacion de TOPS-BEST se disend como un proceso integral v sistematico que incluyo:
El seguimiento continuo del indicador KSAT evidencia un desempeno regional solido y consistente por P graly 9 Y

encima de la meta estratégica (85%).

Revision estructurada de lineamientos.

Variacion

¢ Optimizacion de metodologias operativas.
Colombia 95,4 % 98,4 % 85 % +13,4 % ¢ Incorporacion de mejoras derivadas de auditorias y andlisis de desempeno.
" — — e o ® Inte.g.ra.rfién de marcos de mejora chtinua basqdqs en d/a.tos.

¢ Definicion clara de roles, responsabilidades y métricas criticas.
¢ Fortalecimiento de la gobernanza operativa.

Colombia: pasa de 95,40% en 2024 a 98,40% en Peru: mantiene resultados superiores a la meta,

2025, consolidando una tendencia de mejora y aunque presenta una variacion de 100% en 2024 a | | | | | |

superando ampliamente el objetivo. 92,40% en 2025, lo que activa un enfoque preventivo Este cambio no represento solo una actualizacion documental, sino una transformacion en la manera en

para asegurar la sostenibilidad del desempefio. que se mide, gestiona y asegura el desempeno operativo.
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Implementacion y curva de maduracion

El despliegue del nuevo TOPS-BEST se desarrollo progresivamente durante 2025:

Los resultados evidencian una curva de maduracion coherente con la implementacion de un nuevo modelo
operativo. En los casos donde no se alcanza el umbral de aprobacion del 90%, se activan planes de accion
especificos, analisis de causa raiz y auditorias de verificacion para asegurar trazabilidad y cierre efectivo de brechas.

primeras auditorias
bajo el nuevo modelo.

fFase de despliegue, formacion y
calibracion del nuevo estandar.

Este enfoque demuestra que la organizacion no solo mide cumplimiento, sino que gestiona activamente la mejora.

consolidacion mediante
auditorias globales y mejora
progresiva de resultados.

estabilizacion v niveles
de desempeno mas
altos y consistentes.

Formacion vy apropiacion del estandar

La actualizacion de TOPS-BEST se acompano de un proceso estructurado de formacion que inicia desde la
integracion de nuevos colaboradores e incluye:

Colombia Ql Promedio

Overall 83,00 % 61,8 % 73,9 % 83,9 % 76 %
TOPS = 37,6 % 50,9 % 65,2 % 51%
Best Quality - 38,6 % 44,2 % 77,4 % 53 %
Best WFM 85,40 % 77,4 % 94,9 % 94,7 % 88 %
Best T&D - - - 85,8 % 86 %
Best R&S 71,40 % 97,6 % 97,6 % 97,6 % 91 %
_ o 0 0 o
W ::::::4 02,40 % 58’? ” :z;: 7:;;)(; :z: Este modelo asegura no solo la adopcion del
estandar, sino el desarrollo sostenido de
capacidades, fortaleciendo la calidad, la
productividad v la experiencia del cliente.
Pero Ql Q2 Q3 Q4 Promedio
Overall 82,00 % 66,7 % 68,1 % 77,5 % 74 % U n Slstema que deCIde Con
TOPS - 37,6 % 37,6 % 65,8 % 46 % : :
Best Quality - 38,6 % 53,9 % 62,4 % 52% datos Y gestlona relaciones
pestIvEH B80% s06% P8 % P8 % 5% El fortalecimiento del enfoque basado en Asimismo, la gestion de relaciones con partes
Pest T&D ) i i 73,3 % 73 % evidencia se apoya en herramientas analiticas que interesadas, a través de encuestas, auditorias de
Best R&S - 85 Rk Rk 20 permiten monitorear indicadores en tiempo real, cliente v espacios formales de retroalimentacion,
Best BI - 719 % 63,6 % 61,4 % 66 % identificar tendencias vy anticipar desviaciones. permite integrar sus expectativas en la mejora
( / Best AM - - - - - continua del sistema.
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Calidad que evoluciona
con proposito

En 2025, el Sistema de Gestion de la Calidad se consolida
como el motor del Sistema Integrado de Gestion,
fortaleciendo una operacion mas analitica, preventiva y
alineada con nuestros objetivos organizacionales.

Este compromiso se vio reflejado en la recertificacion
trinorma, alcanzada con un cumplimiento del 1009,
resultado que ratifica la solidez de nuestros procesos, la
disciplina operativa v la apropiacion transversal de los
estandares por parte de nuestras personas colaboradoras.

Estados fFinancieros

La transformacion de TOPS-BEST, junto con este
hito de recertificacion, evidencia que nuestra
calidad no es estatica: evoluciona, se adapta y se
fortalece para responder a un entorno
cambiante v a las expectativas de quienes
confian en nosotras y Nosotros.

Porque en TP creemos que la excelencia no es
un destino: es un proceso colectivo que
construimos cada dia, entre todas v todos.

El desempeno economico de la organizacion para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025 se
presenta con base en la informacion financiera consolidada reportada a nivel global.

Para conocer en detalle los resultados financieros, estados consolidados, notas explicativas y demas
informacion relevante, se recomienda acceder al Documento de Registro Universal 2025 vy los Estados
Financieros Consolidados disponibles para consulta publica en su sitio web oficial.
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Estado consolidado de situacion financiera

(in millions of euros)

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Notes 12/31/2025 12/31/2024

NON-CURRENT ASSETS

Goodwill 4 4,216 4,567
Other intangible assets 3.6 2,090 2,162
Right-of-use assets 3.4 717 725
Property, plant and equipment 35 574 617
Loan hedging instruments 7.4 7 5
Other financial assets 7.2 140 108
Equity-accounted investees 6
Deferred tax assets 5.2 99 130
Total non-current assets 7,843 8,320
CURRENT ASSETS

Current income tax receivable 88 110
Accounts receivable - Trade 3.3 2,099 2,200
Other current assets 3.7 331 307
Loan hedging instruments 7.4

Other financial assets 7.2 122 79
Cash and cash equivalents 996 1,058
Total current assets 3,636 3,754
TOTAL ASSETS 11,479 12,074

EQUITY AND LIABILITIES

(in millions of euros)

Notes 12/31/2025 12/31/2024

EQUITY

Share capital 6.1 150 150
Share premium 683 683
Translation reserve -634 75
Other reserves 3,898 3,648
Equity attributable to owners of the Company 4,097 4,556
Non-controlling interests

Total equity 4,097 4,556
NON-CURRENT LIABILITIES

Post-employment benefits 312 83 80
Lease liabilities 3.4 585 580
Loan hedging instruments 7.4 1

Other financial liabilities 7.4 3,182 3,007
Deferred tax liabilities 5.2 460 489
Total non-current liabilities 4,311 4,156
CURRENT LIABILITIES

Provisions 92 155 170
Current income tax 53 74} 231
Accounts payable - Trade 313 388 333
Other current liabilities 313 1,156 1,262
Lease liabilities 34 198 216
Loan hedging instruments 7.4 3
Other financial liabilities 7.4 1,003 1,147
Total current liabilities 3,071 3,362
TOTAL EQUITY AND LIABILITIES 11,479 12,074
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https://www.tp.com/media/msvfbns0/tp-urd-2025.pdf
https://www.tp.com/media/p54drfbe/2025-annual-results-consolidated-financial-statements.pdf
https://www.tp.com/media/p54drfbe/2025-annual-results-consolidated-financial-statements.pdf
https://www.tp.com/en-us/investors/publications-and-events/financial-publications/?page=1&gad_source=1&gad_campaignid=23669912378&gbraid=0AAAAADHI7hSQh5QADXsu21cYvWe9xFnF8&gclid=Cj0KCQjwve7NBhC-ARIsALZy9HWoyoEJH5-xeWLWtNHmJkGL1Yhadg7O8efub0bXN9gNbo7pegbCg5caAnPpEALw_wcB
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Estado consolidado de resultados

Estado consolidado de flujos de efectivo
{in mifltons of euros) Notes 2024

Revenues 31 10,209 10,280
Other revenues 31 12 8
Personnel 314 -6,950 -6,9C1 (in millions of euros) Notes 2025 2024
External expenses 315 =141 ~1,364 CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES
Taxes other than income taxes -40 =40 _
— — — Net profit - Group share 497 523
Depreciation, amortization and related impairment losses -268 -293 - - —
Amortization of intangible assets acquired as part of a business combination -218 -220 Net profit attributable to non-controlling interests
Depreciation of right-of-use assets (personnel-related) -19 -17 Income tax expense 5.1 289 346
Depreciation of right-of-use assets -234 -249 Net financial interest expense 7.3 197 199
Impairment losses on goodwill and intangible assets -97 -29 Interest expense on lease liabilities 70 61
Share-based payments 58 -77 91 Non-cash items of income and expense 8.1 889 947
Other operati.ng income and -expemses ‘ 316 =22 -3 Income tax paid 380 366
Share of profit or loss of equity-accounted investees 1 -
e e 1055 1082 Internally generated funds From operations 1,562 1,710
Income from cash and cash equivalents 27 20 Change in working capital requirements 8.2 52 103
Gross financing costs -212 -214 Net cash flow from operating activities 1,614 1,813
Interest on lease liadilities -70 ¢l CASH FLOWS FROM INVESTING ACTIVITIES
Net financing costs 73 RESS ~246 Acquisition of intangible assets and property, plant and equipment -253 -219
Other financial income and expenses 73 -14 33
- . Loans granted -3 -15
Financial result -269 -213 — — : :
Brofit before taxes - 6% Acquisition of subsidiaries, net of cash and cash eguivalents acquired 8.3 -454 -7
Income tax 51 389 346 Acquisition of other financial assets 8.3 -26
Net prafit 497 523 Disposal of subsidiaries, net of cash and cash equivalents disposed of -11
Net profit — Group share 497 523 Proceeds from dispesals of intangible assets and property, plant and equipment 7 5
Net profit attributable to non-controlling interests Loans repaid 3 15
Earnings per share (in euros) 6.3 £l 8.76 Net cash flow From investing activities -737 -221
Diluted earnings per share (in euros) 6.3 8.40 8.71
CASH FLOWS FROM FINANCING ACTIVITIES
Acquisition net of disposal of treasury shares -114 -184
Change in ownership interest in controlled entities -34
ES tado ConSOI |dado de resu Itad 0S |ntegra|es Dividends paid to parent company shareholders -248 -231
Financial interest paid -183 -204
Lease payments -315 -311
o Increase in financial liabilities 2,954 2,256
(in milfions of euros) 2024 - ——
Net profit - o33 Repayment of financial liabilities -2,925 -2,695
MAY NOT BE RECLASSIFIED TO PROFIT OR LOSS IN A SUBSEQUENT PERIOD Net cash flow from financing activities -831 -1,403
Net actuarial losses on post-employment benefits (before tax) -1 Change in cash and cash equivalents 46 189
Income tax on net actuarial losses on post-employment benefits Effect of exchange rates on cash held, and reclassifications -106 -7
MAY NOT BE RECLASSIFIED TO PROFIT OR LOSS IN A SUBSEQUENT PERICD NET CASH AT JANUARY 1
Net gains or losses on- foreign exchange h_edges (before tax) 66 -57 NET CASH AT DECEMBER 31
Income tax on net gains or losses on foreign exchange hedges -17 14
Translaticn differences -708 192
Other recognized income and expenses -659 148
TOTAL COMPREHENSIVE INCOME (LOSS) -162 671
Group share -162 671
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Crecimiento rentable
Sélidos indicadores de desempeno financiero

Estado consolidado de cambios en el patrimonio neto

Attributable to owners of the Company

Equity
Impact of attributable REVENUE (€m) EBITDA BEFORE NON-RECURRING ITEMS (€m)
financial Impactof  to owners
Share Share Translation Retained hedging actuarial gains of the Non-controlling 10,133 10,280 10,209 2,087 2,096 2,006
(in millions of euros) capital premium reserve earnings instruments and losses  Company interests  Total L2694 8206 % ~20.4 % 197 %
Ok
December 31, 2023* 159 1,098 117 3,087 3 -12 4,218 6 4,224 +13%
Translahon differences from foreign 102 103 102
operations W Revenue
' o Like-for-like ® Current EBITDA
Net pmﬂt 023 523 523 growth — Current EBITDA/revenue
Net losses on foreign exchange 2023 PF* 2024 2025 2023 PF* 2024 2025
hedges (after tax) =43 =43 -43 * Proforma including 12 months of Majorel in 2023. *  Pro forma including 12 months of Majorel in 2023.
. ** Proforma growth, at constant exchange rates including
Net actuarial losses on post- 1 1 1 12 months of Majorel in 2023.
employment benefits (after tax) == Excluding the hyperinflation effect of -0.3% in 2025.
Z:tzlnrse;csognlzed income and - . 192 523 -43 1 671 B 671
P EBITA BEFORE NON-RECURRING ITEMS (€m) A8G PROFIT GROUP SHARE (€m)
Operations on non-controlling > > 4 a
interests 1,512 1,537 1,485 _— 807 781
Fair value of incentive plan share 1 84 gc a5 —. 149 % 150 % 146 % 592
awards ' 523 497
Treasury shares -10 -415 240 -185 -185 m Net profit
— Group share
Dividends (€3.85 per share) -231 -231 -231  Cutrent EBITA Net profit before
December 31, 2024 150 683 75 3,701 -40 -13 4,556 - 4,556 . Current EBITA/revenue i"t:”m‘;“icgﬁgﬂg chare
Translation differences from foreign 2023 FF 2024 2025 2023 2024 2025
operations 2 -/709 =709 -709 * Fro forma including 12 months of Majorel in 2025.
Net profit 497 497 497 NET FREE CASH FLOW (€M)
Net gains on foreign exchange 0 50 50
hedges (after tax) 1,084 Solid financial structure
*
Net actuarial losses on post- _ ~ 812 901
employment benefits (after tax)
Total recognized income - . 709 497 50 - 162 - 162 A8G DEBT (€m)
and expenses
Operations on non-controlling . . 4,553
interests 0 22x 3,890 3,966
. . . 2023 2024 2025 - 198
Fair value of incentive plan share 71 71 71 * Net free cash flow excluding non-recurring cash-outs. —1.86x% .
awards
Treasury shares -114 -114 -114 DIVIDEND PER SHARE (€)
Tax on repurchase of treasur -6 -6 -6 - MRS
shares ” ' 4.20 4.50% —=Net debt/EBITDA
385 : 2023 2024 2025
Dividends (€4.20 per share) -248 -248 -248
DECEMBER 31, 2025 < 3
*  Restated following the finafization of the measurement of the assets and fiabilities of Majoref. " N S&P DEBT RATING
888 Investment grade with a stable outlook
M Dividend per share (since November 2021)
Pay-out ratio
2023 2024 2025
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Cadena de suministro

Nuestra cadena de suministro forma
parte esencial del valor que
construimos como organizacion.

Desde las adquisiciones v la
infraestructura que hacen posible
nuestra operacion (aguas arriba),
pasando por la entrega de soluciones
eficientes vy personalizadas a nuestros
clientes (negocio), hasta el impacto
gue generamos en consumidores,
comunidades y el entorno (aguas
abajo), cada eslabdn esta conectado.

Entendemos la cadena de valor como
un ecosistema integrado donde
proveedores, contratistas, equipos
internos, clientes y comunidades
interactUan de manera dinamica. Por
eso, gestionamos esta red bajo
principios de responsabilidad, calidad

y sostenibilidad, asegurando que cada
etapa contribuya no solo a la
excelencia operacional, sino tambiéen
al desarrollo econdmico y social de los
territorios donde operamos.

AGUAS ARRIBA

1

Proveedores y
contratista

Adquisiciones
necesarias para
la prestacion de
servicios

Infraestructura

y Recursos

NEGOCIO

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

AGUAS ABAJO

Entrega de soluciones simples, rapidas y
eficientes a consumidores en representacion de
nuestros clientes

= Analizar las necesidades de nuestros clientes
y proveer soluciones personalizadas

« Facilitar a los clientes procesos outsourcing

de negocios (moderacion de contenidos, finanzas, visas,
gestion de riesgos de seguridad)

= Reconocer las necesidades de los consumidores I
en representacion de nuestros clientes, ofreeciendo
experiencias exepcionales a todos(as) individuos que
atendemos

« Transformacion del soporte digital y optimizar

los procesos del cliente a través de la consultoria, andlisis
y automatizacién de soluciones

Gracias a 4 fuerzas
impulsoras - :
P Excelencia operacional:
Reconocer estandares operacionales gracias
a metodologias rigurosas

Alto Tacto
Expertos desplegados 0 !!I ;ir;mé:gv

a nivel mundial P’ Process Excellence
B-ST T_PS

Baseline Enterprise TP Operational
Standards for TP Processes and Standards

Alto tecnologia

Experiencia en el dominio Suite de aplicaciones basadas en IA
. para incrementar la eficiencia

Y sectores de clientes y desarrollo de nuevos servicios

Experiencia en profundidad

por sector y linea de servicio

Clientes

Over 1,500 clients

O
Consumidores y
ciudadanos(as)

Comunidades
y el planeta
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Impulsando el talento local

Nuestra cadena de suministro es una extension
de nuestro compromiso con el crecimiento
inclusivo y responsable. Mas que adquirir bienes y
servicios, buscamos construir relaciones que
impulsen el desarrollo econémico de los paises
donde operamos vy fortalezcan el ecosistema
empresarial local.

Durante 2025, en términos de inversion, en
Colombia se realizaron transacciones por un total

Evaluacion de proveedores

Nuestro proceso corporativo de evaluacion de
proveedores se realiza de manera anual y
conjunta entre el area de Comprasy las areas
usuarias, garantizando una mirada integral sobre
el desempeno de quienes hacen parte de nuestra

cadena de valor.
5 Excelente 4 Bueno
cumplimiento sélido

desempeno
sobresaliente en la de los criterios
establecidos.

evaluacion conjunta.

Area Evalvadora Criterios

3 Aceptable

cumplimiento basico
con oportunidades
de mejora.

de €96,344,111.59, representando el 76,56 % de la
inversion en el pais. En Pery, las transacciones
alcanzaron €22,618,620.26, equivalentes al 79,31 %
de la inversion en el pais.

Estos resultados evidencian nuestra apuesta por
impulsar la inversion en proveedores locales,
Fortalecer las economias nacionales y generar
valor compartido a través de relaciones
comerciales responsables y sostenibles.

Para el periodo evaluado (enero a diciembre de
2024), en enero de 2025 se analizaron un total de
552 proveedores que mantuvieron relacion
comercial con la compania. Cada uno fue evaluado
bajo una escala de calificacion de 2 a 5, definida asi:

2 No confiable

desempeno
insuficiente frente a los
estandares definidos.

Peso

Porcentual

Este ejercicio no solo nos permite medir el Compras i ecios
desempefio, sino tambien identificar Usuario Fina 209% Cumplimiento Calidad
Oportu N | dades de FO rta |eC| m ien to y Usuario Final 15 % Cumplimiento tiempo de Entrega
consolidar relaciones de largo plazo basadas Comras 2% condiciones Comerciales

. . . . Usuario Final 20 % Servicio
en ca | Idad y con ﬁa nza. LOS Crl terlos de SST 5% Cumplimientos den Seguridad y Salud en el trabajo
evVa | UaCIéﬂ Son. Ambiente 5% Cumplimiento en Gestion Ambiental

RSC 5% Cumplimiento en Responsabilidad Social Corporativa
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En conjunto, cerca del 95% de nuestros
proveedores se encuentran en niveles
de desempeno altos (Bueno'y
Excelente), lo que demuestra la solidez
de nuestros procesos de seleccion,
acompanamiento y seguimiento.

@& Excelente
@a® Bueno
Aceptable

_ 62,80%
No Confiable

Mejora continua

Nuestra gestion se desarrolla bajo un enfoque
preventivo, basado en la identificacion de riesgos
sociales y ambientales, el cumplimiento normativo y
la mejora continua. Este trabajo se articula de
manera coordinada entre las areas de Compras,
Legal, Compliance y Responsabilidad Social
Corporativa & Sostenibilidad.

Adicionalmente, los proveedores y contratistas que
ingresan a nuestra base continUan siendo evaluados
desde los frentes de Salud, Seguridad vy Bienestar
Integral en el Trabajo (SST), Gestion Ambiental y
Responsabilidad Social Corporativa & Sostenibilidad.

Los criterios de clasificacion de proveedores criticos
en cada uno de estos sistemas se mantienen sin
modificaciones frente al periodo anterior. La
priorizacion sigue basada en el nivel de riesgo de las
actividades desarrolladas, el impacto potencial sobre
las personas, el ambiente v la comunidad TP, asi como
el grado de permanencia o interaccion dentro de
nuestras instalaciones.Este enfoque nos permite

0,60%

4,90% i

— 31,70%

concentrar esfuerzos de seguimiento y control en
aquellos proveedores cuyo nivel de impacto o
exposicion requiere una gestion Mas rigurosa,
fortaleciendo asi nuestra cultura de prevencion y
mejora continua en la cadena de valor.

Los resultados reflejaron un desempeno solido en la
mayoria de los proveedores evaluados. Esto
evidencia la alineacion progresiva de nuestra cadena
de suministro con los estandares y principios que
promovemaos como organizacion.

En los casos donde se identificaron oportunidades de
mejora, se activaron mecanismos de dialogo,
retroalimentacion y acompanamiento, priorizando la
correccion oportuna v el fortalecimiento de
capacidades. Este enfoque nos permite no solo evaluar,
sino también construir relaciones de mejora continua
basadas en la corresponsabilidad y la confianza.
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Produccion y consumo responsable

Mantenemos un compromiso firme con una comunicacion inclusiva, accesible, ética y transparente,

En linea con nuestro compromiso con e Mas alla de un requisito interno, esta politica asegurando que todas las personas (independientemente de sus capacidades, condiciones o contextos)
creomguto inclusivo y responsable, contamos con enmarca rfwuestro COmMPromiso corporativo con puedan acceder. comprender y participar en la informacion que generamos.
una Politica de Compras Responsables vy una gestion consciente de los recursos, _ :
Sostenibles que orienta la manera en que asegurando que cada decision de abastecimiento
adquirimos productos v servicios en TP, considere no solo la eficiencia v el costo, sino
también el impacto que puede generar en las
Esta politica establece los lineamientos para personas, las comunidades vy el entorno. C _
promover procesos de compra que integren on Q r'éso
criterios ambientales, sociales y de gobernanza A traves de este enfoque, impulsamos practicas
(ASG), con el objetivo de prevenir y mitigar responsables en nuestra cadena de suministro, \ J 0 I un [ a ” 0S
posibles riesgos e impactos negativos sobre el promovemos relaciones comerciales alineadas con : =
ambiente v la sociedad. nuestros valores vy fortalecemos una cultura

organizacional basada en la sostenibilidad y
la corresponsabilidad.

Transparencia en la comunicacion de nuestros servicios

Comunlcar con prOPOSIto No disenamos, fabricamos ni comercializamos Nuestro enfoque asegura:

Nuestra gestion comunicacional se desarrolla oroductos fisicos, por lo que los requerimientos

Una comunicacion desde dos focos complementarios: tradicionales asociados al etiquetado de o Claridad en el alcance de los servicios ofrecidos.
2 - roductos no resultan aplicables a nuestra ® Transparencia en las condiciones contractuales.
estratégica y sostenible e o aPAEaEE | = o
o operacion. No existen bienes fisicos que requieran ® Precision en la comunicacion de
| =OmTIARGnEzRRG, Gpne ®) (&) rotulado, advertencias ambientales o sociales idades tecnolégi
. N | iy ,. , capacidades tecnologicas.
Durante los Ultimos afos hemos fortalecido promovemos cultura, participacion . . oF g Patit - . -
- o y sentido de pertenencia instrucciones de uso o informacion sobre ® Definicion explicita de niveles de servicio (SLA).
la gestion de nuestras comunicaciones con el | ' \ . e - : i : -
, . . adaptando tono, mensaje y canales disposicion final. ® Proteccion y confidencialidad de la informacion.
proposito de consolidarnos como una . . ! ! . . .
o _ para garantizar claridad y cercania. ® Cumplimiento de normativas de proteccion de
organizacion socialmente responsable y | - -
. No obstante, reconocemos que la transparencia es datos personales.

sostenible frente a todos nuestros grupos de
interés. Entendemos la comunicacion como
una herramienta estratégica que impulsa la
toma de decisiones, posiciona nuestra
cultura organizacional, fortalece la reputacion e

‘i rib | imiento d — organizacion inspiracional que integra
corporativa y CORtHbUYe al CUMpIImIento de — — || inteligencia artificial e inteligencia emocional

los objetivos del negocio. = en su modelo de negocio. Este modelo preventivo reduce riesgos asociados a expectativas irreales, ambiguedades o posibles
A interpretaciones de publicidad enganosa, especialmente en un entorno tecnolégico altamente dinamico.

igualmente critica en el ambito de los servicios. Por —
o . ello, garantizamos que toda comunicacion
PUblicos externos, donde articulamos - ctitucional = tractual .
festoliios ol e institucional, comercial y contractual sea precisa,

dinémicas regionales, proyectando una verificable y coherente con nuestra realidad operativa.
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Cumplimiento normativo en
comunicaciones de marketing

En Colombia vy Per(, nuestras comunicaciones
publicitarias e institucionales se desarrollan bajo
estricto cumplimiento del marco regulatorio aplicable.

En Colombia, actuamos conforme al Estatuto del
Consumidor (Ley 1480 de 2011), la regulacion
sobre publicidad enganosa supervisada por la
Superintendencia de Industria y Comercio y la
Ley 1581 de 2012 en materia de proteccion de
datos personales.

En Pery, nuestras acciones se alinean con el
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Que no se incurra en
publicidad enganosa.

Que los beneficios laborales
comunicados sean verificables.

Casos de incumplimiento

Durante el periodo reportado, no se registraron casos de

iIncumplimiento relacionados con:

Informacion y comunicacion de servicios.
Publicidad, promocion o patrocinio.
Normativa obligatoria aplicable.

Que las afirmaciones sobre capacidades
tecnoldgicas sean sustentables.

de competencia leal. ((

(Ley N.© 29571), la normativa supervisada por
INDECOPI vy la Ley N.© 29733 sobre proteccion de
datos personales.

Todas las piezas de comunicacion externa, incluidas
pero no limitadas a: campanas comerciales,
posicionamiento de marca, procesos de atraccion
de talento, promocion de servicios y patrocinios,
pasan por procesos internos de revision que
involucran a las areas de Comunicaciones v
Compliance cuando corresponde.

Este proceso busca garantizar:

Que no se omitan
aspectos relevantes.

Que se respeten principios

Codigos voluntarios relacionados con comunicacion responsable.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

No se presentaron multas, sanciones ni
advertencias emitidas por autoridades
regulatorias en Colombia o PeruU en
materia de comunicaciones de marketing.
La prevencion de riesgos en comunicacion
v marketing forma parte integral de
nuestro sistema de cumplimiento vy
responsabilidad corporativa. Entre las
acciones implementadas se destacan:

Protocolos formales de revision y aprobacion
de campanas.

Alineacion entre discurso comercial y capacidad
operativa real.

Formacion interna en ética y

comunicacion responsable.

Integracion de lineamientos de marketing dentro
del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social.
Canales internos para reporte de posibles
inconsistencias o riesgos reputacionales.

Impacto y valor estratégico

En una organizacion basada en servicios tecnoldgicos, la reputacion y la coherencia comunicacional son
activos estratégicos. Una comunicacion transparente:

Si bien no comercializamos productos fisicos, nuestro impacto se centra en la dimension ética,
reputacional y regulatoria de nuestras comunicaciones. Por ello, la veracidad y la responsabilidad
publicitaria son pilares esenciales de nuestra estrategia de sostenibilidad en Colombia y Per.
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Talento TP
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En TP creemos que nuestra mayor fortaleza esta en las
personas. Cada historia, cada trayectoria, cada talento v cada
perspectiva aportan valor a la construccion de una
organizacion mas humana, innovadora y sostenible.

“Ser Unico v Unica es ser increible” no es solo un mensaje: es el
principio que guia nuestra gestion del talento. Reconocemos
que la diversidad enriquece nuestra organizacion, pero
entendemos que no es suficiente por si sola. Por ello,
trabajamos de manera intencional para fortalecer la inclusion
v promover un sentido real de pertenencia, donde todas las

personas puedan sentirse valoradas, escuchadas y respetadas.

Impulsamos espacios de trabajo en los que cada colaboradora
y colaborador tenga oportunidades equitativas de desarrollo,
crecimiento vy participacion. Creemos que cuando las personas
pueden mostrarse auténticamente como son, sin barreras ni
sesgos, potenciamos la innovacion, la colaboracion v el
desempeno sostenible.

Nuestro talento TP en Colombia y PerU esta conformado por
miles de personas que hacen posible nuestra operacion cada
dia, integrando inteligencia emocional e inteligencia artificial
para generar experiencias significativas. La gestion humana se
Fundamenta en principios de equidad, bienestar, respeto por
los derechos humanos vy desarrollo continuo, fortaleciendo no
solo nuestros resultados, sino también nuestro impacto
positivo en las comunidades donde operamos.

En TP, las personas son el corazon de nuestra operacion.
Cada colaboradora vy colaborador aporta talento,
compromiso y una perspectiva Unica que fortalece nuestra
cultura organizacional y nuestra capacidad de generar
experiencias significativas. Durante el periodo anterior,
nuestra fuerza laboral promedio estuvo compuesta por 38
582 personas en Colombia y 4302 en Pery, reflejando una
operacion solida y diversa en ambos paises.

En el periodo actual, evidenciamos un crecimiento
significativo en nuestra poblacion trabajadora, alcanzando un
total de 44 579 personas en Colombia vy 8454 en PeruU. Este
comportamiento representa: un crecimiento aproximado del
15,5% en Colombia, consolidando la estabilidad y expansion
sostenida de la operacion v un crecimiento cercano al 96,5%
en Pery, reflejando una expansion aceleraday el

Fortalecimiento estrategico de nuestra presencia en este pais.

En conjunto, la organizacion incremento su poblacion en mas
de 10 000 personas frente al periodo anterior, lo que
evidencia no solo crecimiento operativo, sino también
generacion de empleo formal y aporte al desarrollo
economico local.

Distribucion por género

La composicion por genero continUa mostrando una
participacion equilibrada, con una presencia mayoritaria de
mujeres en ambos paises. Estos resultados evidencian una

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

estructura laboral diversa v balanceada, coherente con
nuestro compromiso de promover igualdad de
oportunidades, inclusion y participacion equitativa en todos
los niveles de la organizacion.

Mas alla de los porcentajes, entendemos que la diversidad es
solo el punto de partida. Nuestro enfoque esta orientado a
Fortalecer entornos inclusivos donde todas las personas
puedan desarrollarse plenamente y experimentar un genuino
sentido de pertenencia. Creemos que cuando la diversidad
se acompana de inclusion v oportunidades reales, se
convierte en un motor de innovacion, sostenibilidad v
crecimiento compartido.

Mujer 23603 53% 4351 51%
Hombre 20 976 47% 4103 49%
Total 44 579 100% 8454 100%
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25 000
20 000
15 000

10 000

5000

Mujer

@ Hombre

Poblacion por género

25603
20 976
4351 4103
Colombia Perg
23 603 4351
20976 4103

Distribucion por edad

Cuando analizamos la distribucion por edad de nuestra

planta activa en Colombia vy Pery, vemos una composicion

que refleja una rigueza generacional importante v, al
mismo tiempo, dinamicas distintas en cada pais.

Edad
Geénero Colombia Pery
Entre 18 y 25 anos 46,32% 14,72%
Entre 25 y 35 anos 41,04% 30,33%
Entre 35 vy 45 anos 10,43% 29215%
Mas de 45 anos 2,21% 25,80%
Total 100% 100%

En Colombia mas del 87% de nuestra planta activa en el pais
tiene menos de 35 anos. Esta caracteristica nos posiciona
COMO UNa organizacion que genera oportunidades
significativas de primer empleo, desarrollo temprano de
carrera V fortalecimiento de habilidades en poblacion joven.
Sin embargo, también contamos con un 10,43% de personas
entre 35y 45 anos y un 2,21% mayores de 45 anos. Aunque
SU Proporcion es menor, su aporte es clave: estas
generaciones traen experiencia, estabilidad, vision estratégica
y transferencia de conocimiento, elementos fundamentales
para el equilibrio organizacional.

En Pery, la composicion es mas diversa en términos etarios. El
14,72% se encuentra entre 18 y 25 anos, el 30,33% entre 25y
35 anos, el 29,15% entre 35y 45 anos v un 25,80% supera los
45 anos. Esto evidencia una distribucion mucho mas
equilibrada entre generaciones, donde conviven de manera
mas proporcional jovenes en inicio de carrera, profesionales
en etapa de consolidacion y talento con amplia trayectoria.
Esta diversidad generacional representa una fortaleza
estratégica. Nos permite integrar distintas perspectivas,
estilos de liderazgo, formas de aprendizaje y experiencias de
vida. Las generaciones mas jovenes aportan dinamismo,
adaptacion tecnologica y nuevas miradas; mientras que las
generaciones con mayor trayectoria contribuyen con
experiencia, criterio, mentoria y estabilidad.

Gestionar esta diversidad implica reconocer que no todas las
generaciones tienen las mismas expectativas frente al
desarrollo profesional, la flexibilidad, el liderazgo o el
bienestar. Por eso, desde nuestra estrategia de inclusion y
pertenencia promovemaos acciones que buscan equilibrar
oportunidades, fomentar el aprendizaje intergeneracional y
evitar sesgos asociados a la edad.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Modalidad de contrato

En TP promovemos relaciones laborales formales, estables v
alineadas con la legislacion vigente en cada pais donde
operamos. Durante el periodo reportado, nuestra poblacion
trabajadora en Colombiay Pert estuvo vinculada bajo dos
modalidades contractuales: téermino indefinido y término fijo.

Contrato indefinido

Género Colombia  %Colombia Perd %Perd

Mujer 22 994 53% 4341 51%
Hombre 20527 47% 4095 49%

Total 43 521 100% 8436 100%

Poblacion con contrato a téermino indefinido

25 000 22 994
20527
20,000
15,000
10,000
5000 4341 4095
0 5
Colombia Peru
Mujer 22 994 4341
@ Hombre 20 527 4095
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Contrato término Fijo

Mujer 609 58% 10 56%
Hombre 449 42% 8 449%
Total 1058 100% 18 100%

Poblacion con contrato a término Fijo

800
609
600
400 449
200
0 10 8
Colombia Peru
Mujer 609 10
Hombre 449 8

La informacion evidencia que la gran mayoria de
nuestra poblacion trabajadora cuenta con contrato
a término indefinido:

O En Colombia, 98 de cada 100 personas
tienen vinculacion indefinida.

P En PerU, practicamente la totalidad de la
poblacion (99,8%) cuenta con esta modalidad.
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Esto demuestra una clara apuesta organizacional por la estabilidad laboral, la continuidad del empleo v la consolidacion de equipos de
trabajo sostenibles en el tiempo. En términos absolutos, 51,957 personas del total regional (53,033) estan vinculadas bajo contrato a
término indefinido, lo que representa aproximadamente el 98% de nuestra poblaciéon total en ambos paises.

\ N

Distribucion tipo 2%

de contrato Colombia

@ Término Indefinido
Término Fijo
98%

La alta proporcion de contratos a término indefinido en Colombia
v Per0 refleja una decision consciente de TP por promover
relaciones laborales estables, formales y sostenibles en el tiempo.
Esta modalidad contractual fortalece la seguridad vy tranquilidad
de las personas, facilita el acceso integral a beneficios legales v
extralegales, y crea condiciones propicias para el desarrollo
profesional, la movilidad interna vy la construccion de trayectorias
de carrera de largo plazo. Al mismo tiempo, la estabilidad laboral
contribuye a consolidar equipos mas comprometidos, a fortalecer

Distribucion tipo 0,2%

de contrato Colombia
@ Término Indefinido

Término Fijo
99,8%

el sentido de pertenencia y a asegurar la continuidad operativa,
impactando positivamente |la experiencia del cliente vy |a
sostenibilidad del negocio.

Mas alla de los porcentajes, estos resultados reflejan una
estrategia clara: crecer generando empleo formal, digno vy estable,
asegurando que el desarrollo del negocio vaya acompanado de
condiciones laborales que promuevan bienestar, inclusion y
oportunidades reales de progreso.
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Tipo de jornada

Nuestra estructura laboral se compone de jornadas de tiempo completo y tiempo parcial, definidas En Colombia, el 91% de la poblacion se encuentra vinculada a tiempo completo, mientras que el 9%
conforme a la legislacion vigente en cada pais vy a las necesidades operativas del negocio, corresponde a jornada parcial. En Pery, el 98% de la poblacion trabaja a tiempo completo y el 2%
procurando siempre equilibrio entre productividad, bienestar v flexibilidad. bajo modalidad parcial.

Tiempo completo Tiempo Parcial

Mujer 21 645 53% 4244 51% Mujer 1958 48% 107 65%
Hombre 18 8%0 47% 4046 49% Hombre 2086 52% 57 35% A nivel regional, esto significa que
imad te el 92% d t blacic
Total 40535 100% 8290  100% Total 4044 100% 164  100% aproximadamente el 92% de nuestra poblacion
total se encuentra vinculada a tiempo completo, lo
que refleja una estructura laboral
predominantemente estable y alineada con las
dinamicas operativas del sector.
Poblacion con modalidad de tiempo completo Poblacion con modalidad de tiempo parcial P
La jornada parcial representa un porcentaje menor
25 000 1 645 2500 o y cumple un rol complementario, ofreciendo
20 000 18 890 2000 1958 alternativas de flexibilidad que pueden ajustarse a
necesidades personales, academicas o familiares,
15000 1500 particularmente en el caso de PerU, donde se
10 000 1000 observa una mayor participacion femenina dentro
de esta modalidad. Este equilibrio entre estabilidad
5 000 4244 4046 500 v flexibilidad permite atender las necesidades del
107 57 negocio sin perder de vista el bienestar, la inclusion
0 0 vy la adaptabilidad que caracterizan nuestra gestion
Colombia Perd Colombia Pery del talento.
Mujer 21 645 4244 Mujer 1958 107
Hombre 18 890 4046 Hombre 2086 57
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Grandes personas de
nuestros aliados estratégicos

Ademas de nuestra poblacion trabajadora directa, reconocemos el aporte fundamental de aquellas personas vinculadas a proveedores, contratistas
y aliados estratégicos, quienes, aunque no forman parte de nuestra némina, desarrollan sus funciones dentro de nuestras instalaciones o en
interaccion directa con nuestra operacion.

Como parte de nuestra gestion responsable, realizamos un mapeo periodico de este grupo, con el fin de mantener claridad sobre su participacion en
la operacion y asegurar que su presencia esté alineada con nuestros principios de cumplimiento normativo, seguridad, ética y respeto por los
derechos humanos. Asimismo, promovemos que nuestros aliados mantengan condiciones laborales acordes con la legislacion aplicable v con los
estandares corporativos que orientan nuestra gestion.

A continuacion, se presenta el detalle de personas trabajadoras vinculadas a aliados estratégicos que desarrollan actividades en nuestras
instalaciones durante el periodo reportado:

- Ealoriss Reconocemos que el impacto de nuestra operacion no se limita
Unicamente a quienes estan vinculados directamente a TP, sino que

Seguridad 380 50 se extiende a toda la cadena de valor que contribuye a hacer
Alimentacion 87 4 posible nuestra actividad. Por ello, fortalecemos continuamente la
Limpieza y aseo 201 54 articulacion con nuestros aliados para asegurar coherencia entre
Total 668 138 desempeno operativo, sostenibilidad y responsabilidad social.
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Contrataciones:
Nuevos talentos

Contrataciones por género

En Colombia se registraron 38 559 nuevas contrataciones y en Pery
10 080, manteniendo en ambos paises un equilibrio de genero solido
y coherente con nuestro compromiso con la diversidad, la inclusion y
la pertenencia.

@ Femenino

%PerU

%Colombia

Colombia

Femenino 19 332 50,1% 5368 53,3%
Masculino 19171 49 7% 4712 46,7%
Otro 56 0,2% 0 0,0%
Total 38 559 100% 10 080 100%

Contrataciones por
género en Colombia

@ Masculino

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Durante el periodo reportado, TP consolido su compromiso en ser reconocido como uno de los

principales generadores de empleo formal en Colombia y Peru. La magnitud de nuestras nuevas
contrataciones refleja no solo el crecimiento operativo, sino tambien nuestro rol como puerta de
acceso al empleo formal para miles de personas, especialmente jovenes que inician su vida laboral.

Contrataciones por
género en Pero

@ Femenino

@ Masculino

50,1% 53,3%

Estos resultados evidencian un acceso equitativo a oportunidades laborales vy una
gestion de atraccion de talento basada en competencias. La inclusion de personas que
se identifican con otro género en Colombia refuerza nuestro compromiso con entornos
laborales respetuosos, seguros y abiertos a todas las identidades.
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Contrataciones por grupo etario

En términos generacionales, la contratacion continUa mostrando una
Fuerte participacion de poblacion joven, lo que reafirma nuestro papel

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Contrataciones por edad en Colombia y Peru

14 000
como motor de empleabilidad temprana y desarrollo de primeras 12 000
experiencias laborales formales.
10 000
8000
16 a 21 anos 5932 15,4% 1987 19,7% 4000
22 a 25 anos 12 058 31,3% 3135 31,1% 2000
26 a 30 afos 10 662 277% 2492 24.7% O - - —
31 a 40 afios 7878 20,4% 1787 17,7% 1682l 2222 20230 31240 Mayores
Mz‘c’g = :'e 2029 5,3% 679 6,7% Colombia 5932 12 058 10 662 7878 2029
Total 38 559 100% 10 080 100% @ Perd 1987 3135 2492 1787 679

Como organizacion tecnologica y de experiencia del cliente, nuestro modelo
de negocio demanda talento adaptable, digitalmente competente y con alta
capacidad de aprendizaje. Por ello, combinamos la energia del talento joven
con la experiencia de perfiles mas senior, fortaleciendo equipos diversos,
inclusivos y preparados para los desafios de la evolucion tecnoldgica vy la
inteligencia artificial.

Se pudo observar que para Colombia el 74,4% vy en Peru el 75,5% de las
nuevas contrataciones se concentro en personas menores de 30 anos. Al

mismo tiempo, mantenemos oportunidades para otros grupos etarios; en
Colombia, el 25,7% de las nuevas contrataciones corresponde a personas
mayores de 30 anos, mientras que en Peru esta cifra asciende al 24,4%,
incluyendo un 6,7% de personas mayores de 40 anos. Esto favorece la
diversidad generacional y la transferencia de experiencia dentro de los equipos.
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Talenl:o en accién: Entender cémo se distribuye nuestrq talento por nivelzlles Y roles dentro de la organizacién nos .pelrmite analizar
o . _ de manera integral la estructura de liderazgo, la movilidad interna y las oportunidades de crecimiento. Esta
Pa rtICIPaCIOﬂ por niveles mirada no solo fortalece la transparencia organizacional, sino que también nos ayuda a identificar brechas,
impulsar la equidad en posiciones de responsabilidad y asegurar que la diversidad, la inclusion y la pertenencia
estén presentes en todos los niveles de TP.

Participacién del talento La distribucion del talento por categorias laborales en Colombia y PerU refleja una estructura organizacional solida, con
una base operativa robusta y una participacion progresiva en niveles de liderazgo. Este analisis nos permite identificar

por categorla laboral por genero como se materializa la diversidad, la inclusion vy la pertenencia en los distintos roles que hacen posible nuestra operacion.

En ambos paises, la mayor
concentracion del talento se encuentra
en el nivel de “Experto(a) en
interaccion”, que representa mas del

Participacion por categoria laboral por género - Colombia Participacion por categoria laboral por género - Peru

Categoria laboral Participacion total Femenino Masculino Categoria laboral Participacion total Femenino Masculino

Exp. Interaccion 80,41% 43,43% 36,97% Exp. Interaccién 84,28% 42,48% 41,78% 0,02% >
_ _ 80% de la poblacion total. Esto es
Analista 7,88% 3,53% 4,35% Analista 712% 3,52% 3,49% 0,11% coherente con |a naturaleza de nuestro
Supervisor(a) 4,00% 2,01% 1,99% Supervisor(a) 4,72% 2,18% 2,40% 0,13% negocio y demuestra la relevancia
Aprendices 3,57% 206%  1,51% Aprendices 0,00% 000%  000%  0,00% estrategica de este rol como nicleo de
G 1,389 0,569 0,829 G 0,349 0,159 0,189 0010 la experiencia que entregamos a
erentes ,38% ,56% ,82% erentes ,34% ,15% ,18% ,01% clientes y usuarios(as).
Entrenador(a) 1,16% 0,65% 0,51% Entrenador(a) 1,50% 0,84% 0,65% 0,01%
Jefes(as) 0,98% 0,49% 0,49% Jefes(as) 1,44% 0,77% 0,67% 0,01% A nivel regional, se mantiene un
- - equilibrio solido entre mujeres y
Auxiliar 0,31% 0,19% 0,13% Auxiliar 0,34% 0,14% 0,20% . .
hombres en la mayoria de los niveles
Director(a) 0,19% 0,08% 0,11% Director(a) 0,19% 0,04% 0,15% organizacionales. En Per(, la
ACCM 0,08% 0,04% 0,04% ACCM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% participacion femenina en el nivel de
AM 0,03% 001%  002% AM 0,08% 002%  006% Experto(a) en interaccion (42,48%) es
ligeramente superior a la masculina
Total general 100% 53,05% 46.95% Total general 100% 50,14% 49,50% 0,29% (41,78%), reflejando una base operativa
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equilibrada. En Colombia, la tendencia es similar, consolidando

una estructura diversa desde el primer nivel organizacional. Participacion por categoria laboral por edad - Colombia
En niveles de liderazgo intermedio (Supervisor(a), Jefe(a), Categoria Participacion total 18 - 25afos  25-35afos 35 -45afos  Mas de 45 afnos
Trainer), se observa una participacién femenina relevante \ E)(p. Interaccién 80,41% 3991% 31,25% 7.60% 1,65%
nida, | videnci rtuni real recimien :
§oste da, lo C!L-Je evidenc f':l op-o tunidades reales de crecimiento Analista 788% 104% 4.55% 117% 0.22%
interno y movilidad organizacional.
Supervisor{a) 4,00% 0,97% 2,29% 0,63% 0,11%
En los niveles de Gerencia y Direccion, si bien la representacion Aprendices 3,57% 2,86% 0,58% 0,11% 0,02%
masculina continla siendo ligeramente mayoritaria, la presencia Gerentes 138% 0.10% 0.82% 0.39% 0.08%
Femenina es consistente y demuestra avances en la construccion
: : : : : Entrenador(a) 1,16% 0,35% 0,62% 0,17% 0,03%
de liderazgo inclusivo. Esto reafirma nuestro compromiso no solo
con la diversidad en cifras, sino con la generacién de espacios de Jefes(as) 0,98% 0,07% 0,64% 0,21% 0,05%
desarrollo equitativos y sostenibles. Auxiliar 0,31% 0,11% 0,16% 0,03% 0,01%
Director(a) 0,19% 0,00% 0,07% 0,09% 0,03%
ACCM 0,08% 0,01% 0,05% 0,02% 0,00%
AM 0,03% 0,00% 0,02% 0,01% 0,00%
Total 100% 46,32%  41,05% 10,43% 2,2%

Participacion por categoria laboral por edad - Perd

Categoria Participacion total 18 -2l1anos 22-25anos 26-30anos Mayor a 30 anos

Participacion del talento

: ) . | dad Exp. Interaccion 84,28% 14,14% 26,44% 22,.92% 20,78%
r rl r r :
2l te ego 2 el pell 2tle Analista 712% 0,24% 1,68% 2,87% 2,32%
- 5 | Supervisor(a) 472% 0,27% 1,36% 177% 1,31%
Comprender la distribucion del talento por rangos de edad nos permite
. , - : Jefes(as) 1,44% 0,00% 0,23% 0,65% 0,56%
analizar cdmo convergen distintas generaciones dentro de nuestra
organizacion, enriqueciendo la toma de decisiones, la innovacion vy la Entrenador(a) 1,50% 0,07% 0,50% 0,62% 0,32%
sostenibilidad del negocio. La diversidad etaria no solo fortalece la Gerente 0,34% 0,04% 0,09% 0,21%
translffzrenoalde conoomentq v la adaptacion al cambp, sino que Director(a) 019% 0.06% 013%
también refleja nuestra capacidad de generar oportunidades para N
jovenes que inician su vida laboral y para personas con mayor Auxiliar 0,34% — 0,07% 0,12% 0,15%
trayectoria y experiencia. AM 0,08% 0,01% 0,05% 0,02%
Total general 100% 14,72% 30,33% 29,15% 25,8%
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La estructura etaria en ambos paises evidencia una base operativa
predominantemente joven, especialmente en el rol de Agente,
donde se concentra mas del 80% de la poblacion. En Colombia,
cerca de siete de cada diez personas en este nivel se encuentran
entre los 18 v 35 anos, mientras que en PerU la mayor
participacion se ubica entre los 22 v 30 anos. Esto reafirma
nuestro rol como uno de los principales generadores de empleo
juvenil formal, promoviendo inclusion laboral y desarrollo
profesional temprano.

A medida que se avanza hacia niveles de mayor responsabilidad,
se observa un incremento progresivo en la participacion de rangos
de edad superiores, lo que demuestra una trayectoria de
crecimiento interno coherente. Los niveles de Supervision,
Jefatura, Gerencia y Direccion presentan una mayor
concentracion de talento con mas experiencia, fortaleciendo la
estabilidad organizacional y la toma de decisiones estratégicas.

En conjunto, Colombia y Per muestran un equilibrio
intergeneracional que combina dinamismo, innovacion y
experiencia. La convivencia de talento joven con perfiles senior no
solo potencia la transferencia de conocimiento, sino que consolida
una cultura de aprendizaje continuo, desarrollo sostenible y
pertenencia. Esta diversidad etaria amplia perspectivas, mejora la
adaptabilidad organizacional y contribuye a la construccion de
equipos mas solidos v resilientes.

3
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Dinamica del talento:
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Movilidad que impulsa nuestra evolucion

La gestion de la rotacion en TP se aborda desde una perspectiva
estratégica, que reconoce que este indicador no es solo una
cifra operativa, sino una senal clave sobre la forma en que
construimos experiencias laborales significativas, retencion de
talento vy condiciones de desarrollo sostenible. En este sentido,
la rotacion refleja tanto el impacto de nuestras practicas de
gestion humana como los retos y oportunidades asociados al
clima organizacional y las dinamicas de crecimiento profesional.

Cantidad de desvinculaciones

Pais NUmero de retiros

Colombia 33 456
Pero 7362
Total 40 818

Desde el enfoque de debida diligencia y bienestar integral, evaluamos
no solo cuantas personas se desvinculan, sino quiénes lo haceny por
qué. Al analizar la rotacion por genero, observamos que en Colombia la
participacion es practicamente paritaria: 50,2% de personas que se
retiraron eran mujeres, 49,7% hombres y 0,1% con otra identidad de
genero. En Pery, la rotacion refleja una participacion femenina del
52,6% y masculina del 47,4%, con una minima representacion de otra
Identidad de género (0,01%). Esta distribucion es consistente con la
estructura de género de la fuerza laboral y evidencia que la rotacion no
esta sesgada hacia un grupo, lo que resalta la gestion equitativa de
oportunidades v salidas.

Durante el periodo reportado, nuestra operacion presenté un
total de 40 818 desvinculaciones en la region, con 33 456 en
Colombiay 7362 en Peru. Este comportamiento se traduce en
un indice de rotacion (attrition) promedio de 8,80%, con una
tasa del 7,80% en Colombia y 9,80% en Pery, lo que nos ubica
en un rango competitivo frente a promedios del sector servicios
en la region (donde tasas entre 8% vy 12% se consideran
habituales en industrias de experiencia del cliente y BPO).

Indicador de Attrition
Pais ATT
Colombia 7,80%
Peru 9,80%
Promedio 8,80%

Desvinculaciones por género

Género Colombia %Colombia Per( %Peru
Hombre 16 625 497% 3489 47 39%

Mujer 16808 50,2% 3872 52,59%

Otro 23 0,1% 1 0,01%
Total 33 456 100% 7362 100%




La rotacion también se interpreta desde una optica
intergeneracional. En Colombia, los rangos etarios mas
representados entre desvinculaciones fueron quienes
inician su trayectoria laboral: 32% corresponden a
personas entre 22y 25 anos vy 24% entre 18 y 21 anos,
mientras que otros 24% pertenecen al grupo de 26 a 30
anosy 21% a mayores de 30 anos. En Pery, el patron es
similar: el 31% de las desvinculaciones corresponde a
personas entre 22y 25 anos, el 26% a quienes tienen entre
26y 30 anos, 25% a mavyores de 30 anos y 19% a quienes
estan entre 18 y 21 anos. Esta distribucion etaria, coherente
con la estructura poblacional de nuestras operaciones, nos
invita a fortalecer iniciativas de retencion vy desarrollo
profesional en los segmentos jovenes, sin perder de vista
las necesidades del talento mas experimentado.

Desvinculaciones por edad

Rango Edad Colombia  %Colombia Pery Y%Peru

18 a 21 anos 7887 24% 1385 19%
22 a 25 anos 10 570 32% 2267 31%
26 a 30 anos 8087 24% 1898 26%
Mayor 30 anos 6912 PACT 1812 25%
Total 33 456 100% 7362 100%

Experiencia que Conecta:
Gestidon del Engagement y Bienestar

El enfoque preventivo forma parte integral de nuestro
modelo de gestion. El area de Emotions & Experiences (EQE)
lidera estrategias orientadas a mejorar el engagement, el

sentido de pertenencia y el bienestar integral de las personas

colaboradoras, disenando e implementando experiencias
emocionales, eventos corporativos, campanas de bienestar y
activaciones culturales. Esta gestion, realizada de forma
continua y en coordinacion con areas y proveedores,
potencia entornos laborales positivos y coherentes con los
valores de TP.

Esta gestion transversal se apoya en una planificacion
estratégica anual, coordinacion operativa diaria, uso de
Formatos estandarizados, calendarizacion anticipada de
iniciativas v retroalimentacion constante con lideres y
colaboradores (as). La participacion de los propios equipos vy
de los aliados ha permitido priorizar iniciativas de bienestar,
mejorar formatos de eventos y optimizar procesos internos,
lo cual incide directamente en la experiencia organizacional y
permite mitigar factores que podrian contribuir a la rotacion.

Entendemos que la rotacion es un indicador sensible que,
bien analizado, no solo da cuenta de salidas, sino que refleja
aprendizajes sobre retencion de talento, adecuacion de
expectativas, condiciones laborales y oportunidades de
desarrollo. Por ello, nuestras acciones buscan generar
espacios de trabajo mas humanos, alineados con las
necesidades reales de las personas colaboradoras, y
fortalecen la sostenibilidad del empleo, el desempeno
organizacional y nuestra cultura basada en inclusion,
bienestar y sentido de pertenencia.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025
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Plan de Beneficios como estrategia
de retencion y estabilidad laboral

La gestion de la rotacion no se limita a la experiencia
cultural o al engagement, sino que también se
sustenta en la garantia de condiciones laborales
solidas, equitativas y alineadas al marco normativo
vigente. En este sentido, nuestro plan de beneficios
constituye un pilar clave dentro de la estrategia de
estabilidad y permanencia del talento.

En Colombia y PerU cumplimos con el 1009% de los
requisitos legales aplicables en materia de
prestaciones sociales para toda la planta activa, sin
distincion por modalidad de tiempo o tipo de jornada.
No existen diferencias en la cobertura de beneficios
legales entre trabajadores(as) de tiempo completo o
parcial, garantizando condiciones equitativas para
toda la organizacion.
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En el caso de Colombia, como empleadores garantizamos
la afiliacion al sistema integral de seguridad social bajo el
réegimen contributivo, incluyendo salud, pension vy riesgos
laborales. En materia de salud, la afiliacion a las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) se realiza bajo el esquema legal
vigente, donde la organizacion asume el 8.5% del Ingreso
Base de Cotizacion (IBC) correspondiente al salario del
colaborador(a). A traves de este sistema se gestionan
igualmente las incapacidades vy situaciones de invalidez,
cuya remuneracion se determina conforme a la normativa
aplicable segun el nUmero de dias certificados.

En cuanto a pension o jubilacion, la organizacion realiza un
aporte del 12% sobre el IBC del salario del trabajador(a),
en cumplimiento del esquema contributivo obligatorio.

Asimismo, se garantiza el reconocimiento y pago de prima
de servicios, cesantias, intereses sobre cesantias,
vacaciones v liquidaciones conforme a la

legislacion vigente.

En materia de licencias, se otorgan 18 semanas de licencia
de maternidad remuneradas al 100%, aplicables también
en casos de adopcion, y 2 semanas de licencia de
paternidad. Esta politica se aplica de manera inclusiva,
extendiendose a parejas homoparentales, en coherencia
con nuestro compromiso con la equidad v la diversidad.

Adicionalmente, |la organizacion ofrece un seguro de vida
de caracter extralegal financiado por la empresa,

En Pery, garantizamos el cumplimiento integral del marco
normativo laboral, asegurando que el 100%

de nuestros(as) trabajadores(as) cuenten con una cobertura solida
en salud, proteccion social y

beneficios econdmicos.

Desde el primer dia, todos(as) los(as) colaboradores(as) estan
cublertos(as) por el Seguro Vida Ley, con cobertura permanente
dentro v fuera del centro de trabajo. En materia de salud, asumimos
integramente el aporte del 9% a EsSalud, garantizando acceso al
sistema publico de seguridad social para toda la planta activa.
Complementariamente, ofrecemos la posibilidad de afiliacion a un
seguro privado de salud (EPS); para los niveles de
Coordinadores(as) hasta Directores(as), la compania cubre el 100%
del costo, mientras que otros(as) trabajadores(as) pueden acceder
de forma voluntaria junto con sus familiares, asumiendo el valor
correspondiente. En coherencia con nuestro compromiso con la
equidad e inclusion, extendemos la cobertura de seguro a parejas
homoparentales, reafirmando nuestro enfoque de proteccion
igualitaria dentro del entorno laboral.

En relacion con las licencias, cumplimos plenamente con los
descansos de maternidad (98 dias calendario remunerados) vy
paternidad (10 dias calendario, ampliables en situaciones especiales
como parto multiple, nacimiento prematuro o condiciones medicas
criticas). Asimismo, contemplamos licencias por adopcion,
enfermedad grave o terminal de familiares directos, fallecimiento,
violencia familiar, chequeos oncoldgicos preventivos y otras
situaciones que requieren acompanamiento v flexibilidad,
Fortaleciendo una cultura organizacional centrada en el cuidado

v la corresponsabilidad.
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Adicionalmente, los(as) trabajadores(as) reciben los beneficios
economicos establecidos por la legislacion peruana, como gratificaciones
legales en julio y diciembre con su respectiva bonificacion extraordinaria,
Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), vacaciones remuneradas
segUn modalidad contractual y participacion en utilidades conforme al
porcentaje aplicable a nuestra actividad economica.

Este esquema se complementa con los beneficios extralegales
orientados al bienestar emocional, fisico y mental de nuestros(as)
colaboradores(as) se enmarcan en Happy Work y seran desarrollados en
el capitulo “Verse bien es sentirse bien”, como parte de nuestra
estrategia integral de bienestar. Estos beneficios complementan los aqui
descritos y fortalecen nuestra propuesta de valor.

Este esquema de beneficios definidos no solo asegura cumplimiento
normativo, sino que constituye una base estructural de confianza vy
estabilidad que contribuye a mitigar riesgos asociados a la rotacion,
Fortalecer el compromiso organizacional y promover relaciones laborales
sostenibles en el largo plazo.




Compensacion con Proposito:

Equidad, Competitividad v
Gobierno Salarial

En TP MAR gestionamos la remuneracion bajo un
enfoque técnico, estrategico vy de gobierno corporativo,
asegurando que nuestras practicas salariales
promuevan equidad, competitividad y sostenibilidad
financiera en Colombia vy Peru.

Nuestra Gerencia de Compensacion opera con una
arquitectura salarial estructurada a partir de bandasy
niveles homologados al Catalogo Global de Cargos. Las
definiciones salariales se realizan por cargo y nivel de
responsabilidad, no por género ni por caracteristicas
personales. La estructura no se construye en funcion de
quién ocupa el rol, sino de la complejidad técnica,
profesionalizacion requerida, manejo de idiomas,
impacto en resultados vy practicas de mercado.

El salario minimo legal vigente constituye la base de
nuestra estructura operativa. No remuneramos a
ninguna persona por debajo de este valor en cada pais,
garantizando cumplimiento normativo y proteccion del
ingreso base. A partir de este nivel, las escalas salariales
evolucionan segun grados de especializacion y
complejidad, alineadas con analisis de mercado vy
benchmarking salarial.
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Gobernanza y control de la equidad salarial

Promovemos un entorno laboral justo e inclusivo, en
coherencia con nuestra Politica de Compensacion y
Beneficios. Monitoreamos periddicamente la
existencia de brechas salariales injustificadas entre
mujeres y hombres por categoria laboral, con el fin de
prevenir y erradicar cualquier practica discriminatoria.

Las remuneraciones entre hombres y mujeres en cada
categoria laboral no presentan diferencias salariales
significativas atribuibles a genero. La definicion de
salarios responde exclusivamente a criterios objetivos
asociados al cargo, desempeno y mercado.

La gestion se fFortalece mediante:

Uso obligatorio del Catalogo Global de Cargos.
Procedimientos estructurados vy flujos formales de
aprobacion.

Auditorias internas de incrementos y promociones.

Validacion cruzada con Nomina.

Revision periddica de brechas salariales por cargo.
Automatizacion de reportes de brechas.
Integracion permanente con Finanzas,
Reclutamiento & Seleccion y Operaciones.

Adicionalmente, el Comité de Salarios mantiene un
rol activo en el analisis de competitividad externa,
equidad interna y sostenibilidad presupuestal,
evaluando dinamicas de mercado, rotacion por
cargo y necesidades de ajuste estructural.
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Modelos de ajuste salarial

Los incrementos salariales se realizan bajo criterios
objetivos, sin vinculacion a sexo, edad, origen, orientacion
sexual, identidad de género u otra caracteristica
inherente. Los mecanismos contemplan:

Ajustes por incremento legal vigente.
Ajustes por desempeno.

Ajustes por promocion.

Ajustes por adecuacion al mercado.
Ajustes por excepcion para desempeno
sobresaliente sostenido.

Ajustes por retencion de talento critico.

Estos procesos se desarrollan bajo rigor tecnicoy
aprobacion formal, garantizando trazabilidad y control.

y N
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Gestion de impactos
y mejora continua

Reconocemos impactos positivos como la reduccion de brechas
salariales no justificadas, mayor transparencia y mitigacion de riesgos
legales. Al mismo tiempo, gestionamos riesgos asociados a presion
presupuestal por incrementos regulatorios, compresion salarial,
posibles percepciones de inequidad o errores operativos que afecten la
confianza.

Para prevenir distorsiones:

o Se controlan bonos temporales que puedan alterar
estructuras formales.
o Se revisan técnicamente promociones fuera de estructura.
o Se realizan ajustes estructurales cuando se detectan
inequidades criticas.
o Se escalan casos a nivel regional cuando se requiere intervencion.

Esta disciplina ha permitido fortalecer nuestro gobierno salarial, reducir
distorsiones y aprovechar dinamicas como la rotacion para ajustar
estructuras cuando es necesario.

El analisis del ratio entre el salario basico promedio de mujeres frente a
hombres (M/H) por categoria laboral y ubicacion evidencia un
comportamiento mayoritariamente equilibrado en ambas operaciones.
Es importante senalar que las politicas de remuneracion variable vy los
beneficios monetarios se definen por cargo y no por género, por lo que
la distribucion porcentual se mantiene constante entre salario basico vy
remuneracion total. En consecuencia, los ratios de salario basico vy
remuneracion total presentan el mismo resultado en cada categoria.
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Categoria laboral

Director
Gerente
Assistant Manager
Individual Contributor

Aprendiz

Operations Senior Director
Training & Quality Director
Operations Director
Training & Quality Manager
Operations Manager
Training Manager
Quality Assurance Manager
Training & Quality Assistant Manager
Operations Assistant Manage
Training Assistant Manager
Quality Assurance Assistant Manager
Training & Quality Team Lead
Training Team Lead
Team Lead
Operations Leader
Operations Supervisor
Quality Assurance Team Lead
Subject Matter Expert
Trainer I
Quality Assurance Analyst I
Customer Expert

Flex Admin

Aprendiz
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COLOMBIA

Ratio Salario Basico (M/H)
Administrativo

99%
102%
100%
101%
100%

Operaciones
100%
103%
105%
100%
102%
94%
130%
98%
99%
97%
100%
99%
99%
98%
95%
98%
101%
99%
100%
101%
100%
100%

100%

Ratio Remuneracion Total (M/H)

99%
102%
100%
101%
100%

100%
103%
105%
100%
102%
94%
130%
98%
99%
97%
100%
99%
99%
28%
95%
28%
101%
99%
100%
101%
100%
100%

100%

En Colombia, la mavoria de las categorias laborales presentan
ratios cercanos al 100%, lo que indica una relacion salarial
equitativa entre mujeres y hombres para cargos equivalentes.

En el nivel administrativo (ADM), los cargos de Director(a) (99%),
Assistant Manager (100%), Individual Contributor (101%) v
Aprendiz (100%) reflejan paridad. El cargo de Gerente presenta
un ratio de 102%, lo que indica que, en promedio, la
remuneracion de las mujeres supera ligeramente la de los
hombres en esa categoria.

En el frente operativo (OP), la mayor parte de los cargos se
ubican en un rango entre 98% vy 102%, lo que demuestra
consistencia en la aplicacion de las bandas salariales. Se
destacan algunos casos puntuales:

Training Manager (94%) y Operations Leader (95%), donde el
promedio salarial de mujeres se encuentra levemente por
debajo del de los hombres.

Operations Director (105%) v Training & Quality Director

(103%), donde el promedio salarial de mujeres supera el de los

hombres.

Quality Assurance Manager (130%), que presenta una
diferencia significativa a Favor de mujeres. Este resultado
puede estar asociado a factores como composicion
demografica del cargo, antiguiedad, experiencia o numero
reducido de personas en la categoria, lo cual puede amplificar
la variacion porcentual.

En general, los resultados evidencian que no existen brechas
estructurales sistematicas en la politica salarial, sino
variaciones puntuales asociadas a caracteristicas individuales

dentro de cada categoria.
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PERU

Categoria laboral Ratio Salario Basico (M/H) Ratio Remuneracion Total (M/H)

Administrativo

Individual Contributor 99% 99%
Intern 102% 102%
Assistant Manager 100% 100% | _ | En PerU, el analisis muestra un comportamiento aun mas
Cerente - i | | homogéneo. El 100% de las categorias evaluadas

oy presentan un ratio de 100%, con excepcion del cargo de
Operaciones : P~ _ Operations Manager (101%), donde la diferencia es
\ - ' marginal a favor de mujeres.

Training Assistant Manager_Bi 100% 100%
Senior Operation Director 103% 103% P | =2 A\ Este resultado refleja una aplicacién consistente de las
Operation Director 105% 105% . = ' estructuras salariales por cargo, sin variaciones
relevantes entre mujeres y hombres en ninguna de las
Op Customer Expert 100% 100% categorfas analizadas.
Quality Assurance Analyst 102% 102%
Este comportamiento confirma la solidez del modelo de
Trainer 94% 4%

| ¢ | compensacion vy su alineacion con el compromiso

Operations Supervisor 130% 130% . &% ' = A il R — organizacional de promover la equidad de género vy la

e ) el igualdad de oportunidades en todos los niveles. Nuestra

" AN p e gestion salarial no solo responde al cumplimiento

Quality Assurance Team Lead 99% 99% vt N\ S N g e '™ \ . S | normativo, sino que constituye un elemento central en la
: o M e O construccion de confianza, reputacién empleadora y

_ . sy Y 4 ‘ sostenibilidad del negocio, garantizando que la

Operations Manager 100% 100% DR N by < - W LA A compensacion sea justa, transparente v alineada al

VAT R o IR T ' mérito vy al mercado.

Quality Assurance Assistant Manager 98% 98%

Training Manager 97% 97%

Operations Assistant Manager 99% 99%
Training And Quality Manager 99% 99%
Customer Expert 98% 98%
Training Team Lead 95% 95%
Flex Admin 98% 98%
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Cultura TP:

Inclusion y pertenencia

Gestion en el dia a dia

La estructura etaria en ambos paises evidencia una base operativa.

Desde el Sistema de Gestion de Diversidad, Equidad e Inclusion (SG-DE&I)
lideramos la implementacion de la estrategia de Equidad, Inclusion y
Pertenencia (EIP) alineada con los lineamientos globales de nuestra
organizacion y con el contexto regional de Colombia y Peru. Esta gestion
se desarrolla bajo los principios del estandar ISO 30415, integrando
practicas de gobernanza inclusiva, gestion de riesgos, fortalecimiento
cultural y mejora continua.

Promovemos acciones de sensibilizacion, acompanamiento al liderazgo,
seguimiento a indicadores de representacion y articulacion transversal
con las areas que intervienen en el ciclo de vida de las v los colaboradores.
De esta manera, la equidad e inclusion se gestionan como parte del
sistema organizacional y no como iniciativas aisladas.
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La gestion de DE&I la implementamos de manera
transversal a traves de cuatro ejes estratégicos:

Voluntariado
corporativo

Empleabilidad

Formacion
y desarrollo

Salud vy bienestar
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Por eso diariamente buscamos:

e Garantizar alinear iniciativas con los ejes estrategicos.
Trabajar en sinergia con areas clave del ciclo de vida laboral.
Acompanar lideres en la incorporacion de criterios inclusivos.
Supervisar el cumplimiento de objetivos por eje.

Registrar acciones y mide impacto.
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Impactos de nuestra gestion
en inclusion y pertenencia

Gestionar la Equidad, Inclusion y Pertenencia de manera
estructurada v alineada con la ISO 30415 nos ha permitido
generar impactos positivos reales en nuestra cultura y en la
experiencia de nuestras personas colaboradoras.

En primer lugar, hemos fortalecido nuestra cultura
organizacional, promoviendo entornos de trabajo mas
respetuosos, seguros e inclusivos. Al integrar el enfoque de
equidad en los procesos del dia a dia, logramos que la
inclusion no sea un discurso, sino una practica visible en
decisiones, comportamientos y dinamicas de equipo.

Tambien hemos avanzado en la representatividad y en la
participacion de poblaciones diversas, especialmente en
espacios de liderazgo y toma de decisiones. Esto no solo
mejora la equidad interna, sino que enriquece la calidad de
nuestras decisiones al incorporar perspectivas distintas vy
experiencias diversas.

La gestion preventiva, a través de formaciones en sesgos
inconscientes y acompanamiento a lideres, ha contribuido a
reducir riesgos asociados a discriminacion o practicas
excluyentes. Como resultado, fortalecemos el sentido de

pertenencia, el compromiso v la confianza en la organizacion.

Adicionalmente, contar con indicadores definidos vy
seguimiento sistematico nos permite tener mayor trazabilidad,
identificar brechas de manera oportuna v tomar decisiones
basadas en datos. Esto también impacta positivamente
nuestra reputacion, al evidenciar que actuamos bajo
estandares internacionales y con coherencia entre lo que
decimos v lo que hacemos.

Sin embargo, somos conscientes de que una estrategia de esta
naturaleza tambiéen puede generar riesgos si no se gestiona
adecuadamente. Por ejemplo, cuando los enfoques de
priorizacion no se comunican de manera clara y pedagogica,
pueden surgir percepciones de imposicion o favoritismo. De
igual forma, la desinformacion puede llevar a interpretaciones
erroneas sobre “cuotas” o tratos preferenciales.

También entendemos que visibilizar brechas o hablar
abiertamente de desigualdades puede generar incomodidad o
resistencia cultural, especialmente si no existen espacios
seguros de dialogo. Si la implementacion no es coherente entre
el discurso v la practica, existe el riesgo de que la estrategia sea
percibida como simbadlica, afectando la credibilidad
organizacional.

Otro riesgo potencial esta relacionado con expectativas no
gestionadas frente al alcance o los tiempos de
implementacion, asi como con posibles impactos
reputacionales si situaciones sensibles no se abordan con
oportunidad y coherencia.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Por eso, gestionamos estos riesgos mediante
acompanamiento constante al liderazgo, comunicacion clara,
seguimiento a indicadores, espacios de escucha activa y un
enfoque de mejora continua. Nuestro objetivo es que la
inclusion vy la pertenencia se consoliden de manera sostenible,
generando valor real para la organizacion vy para todas las
personas que hacen parte de ella.
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Lineamientos y

acciones implementadas

Esto cuenta con KPIs formales, metas medibles y
responsables asignados. Estos se alinean con la ISO
30 415 y son verificados mediante auditorias
externas bajo esquema de evaluacion de AENOR.

Como aprendizaje estratégico, reafirmamos que la
gestion efectiva de DE&I requiere liderazgo visible,
medicion constante, enfoque preventivo y mejora
continua, asi como articulacion con aliados externos
Vv marcos técnicos de referencia. En conjunto, estos
resultados consolidan un modelo de gestion
progresivo, basado en evidencia y orientado a
generar impacto sostenible tanto a nivel
organizacional como en la cadena de valor.

Construyendo conexiones

En TP creemos que no se puede gestionar lo que no
se conoce. Por eso, impulsamos “Construyendo
Conexiones”, nuestro ejercicio anual de
levantamiento del perfil sociodemografico, una
iniciativa que nos permite comprender mejor coOmo
esta compuesto nuestro talento y reconocer la
diversidad de identidades, experiencias y realidades
que conviven en nuestra organizacion.
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Este mapeo lo realizamos gracias a la
implementacion de herramientas internas de
gestion, complementadas con el lanzamiento de
nuestra encuesta sociodemografica voluntaria.
Cada ano invitamos a nuestras personas
colaboradoras a participar de manera librey
confidencial, decidiendo qué informacion desean
compartir. Este enfoque refuerza nuestro
compromiso con el respeto, la proteccion de
datos v la confianza.

La informacion recopilada nos permite medir
avances, identificar brechas y reconocer
oportunidades para seguir fortaleciendo la
inclusion. A partir de estos hallazgos podemos
enfocar mejor nuestras acciones, disenar
iniciativas con mayor impacto y ajustar los
programas existentes para que respondan a
necesidades reales y concretas de

nuestros equipos.

En 2025, la encuesta alcanzd una muestra
representativa de 1253 personas en Perv y 8518
personas en Colombia, lo que nos brindd una
base solida para analizar tendencias,
comprender mejor nuestra composicion
organizacional y seguir construyendo una cultura
cada vez mas inclusiva y basada en evidencia.

129



TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Personas
con
discapacidad

Jovenes (Hata 28 anos):

+25 000

Mujeres:

+27 000

Personas
cuidadoras

Migrantes
y refugiados

Personas mayores

‘?%9 (40 anos): Comunidad LGBTIQ+:
7 +3600 e +1500

Construyendo
conexiones

Comunidad

LGBTIQ+ Personas pertenecientes

a grupos etnicos:

+5900

Migrantes y refugiados:

+ 2000

Personas .
. . Personas cuidadoras:
con discapacidad:

Personas
mayores
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Generacion de conciencia
v seguimiento de acciones

sensibilizacion, el seguimiento incluye verificar el
cumplimiento de las convocatorias y sesiones
programadas, documentar la participacion y
recoger retroalimentacion de las personas
asistentes. Esta informacion nos permite ajustar
contenidos, reforzar mensajes clave o priorizar
nuevos temas segun las necesidades que vayan
surgiendo dentro de la organizacion.

Durante 2025, capacitamos a 37 289 personas,
entre lideres, colaboradores(as) v proveedores, en
PerU y Colombia, fortaleciendo la comprension vy el
COMPromMiso con nuestros principios.

En cuanto a indicadores y metas, contamos con

Cultura mcluswa

TN . T . [ |

Acciones que construyen Ia pertenenaa -

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Durante 2025 fortalecimos acciones que celebran la
pluralidad que nos define, promueven el acceso
equitativo al empleo, reconocen la identidad de cada
persona y adaptan nuestros espacios y procesos para
que sean Mas inclusivos y seguros. Cada iniciativa
refleja nuestro compromiso de construir una cultura
donde el respeto, la autenticidad y el sentido de

En TP creemos que la diversidad se honra con hechos.
Por eso, nuestras buenas practicas en equidad,
inclusion y pertenencia no se quedan en lineamientos,
sino que se traducen en iniciativas concretas que
impactan la experiencia de nuestras personas
colaboradoras y amplian oportunidades para
comunidades diversas.

objetivos definidos que se expresan en términos de
cumplimiento de la matriz anual de formaciones,
alcance de las actividades v progreso de programas
especificos de diversidad, equidad e inclusion. Este
enfoque nos permite no solo ejecutar acciones, sino
medir su impacto y asegurar una mejora continua

La generacion de conciencia en materia de
diversidad, equidad e inclusion no es un esfuerzo
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aislado, sino un proceso continuo que gestionamaos
con trazabilidad y enfoque en resultados.

El seguimiento de nuestras acciones se realiza a
través de la gestion detallada de cada intervencion,
poniendo especial énfasis en las formaciones vy en los
programas vinculados a nuestros enfoques de
priorizacion. Cada iniciativa se planifica con un
alcance definido: identificamos a quién va dirigida,
qué necesidad busca atender y cual es el resultado
esperado. Posteriormente, se implementa con el
acompanamiento de las vy los representantes del
Comité en las distintas areas y se revisa su avance
con base en evidencias concretas.

En el caso de las capacitaciones y espacios de

en la construccion de una cultura organizacional
mas inclusiva y consciente.

Calendario de la Diversidad

En 2025, por tercer ano consecutivo, lanzamos
nuestro Calendario de la Diversidad, una iniciativa
que celebra el poder de las diferencias que nos unen
y nos enriquecen. Este proyecto se convirtio en un
homenaje a la pluralidad que define nuestra region,
poniendo en valor la autenticidad de las personas
gue forman parte de nuestra comunidad.

A lo largo de sus 12 meses, el calendario invita a
explorar la riqueza de identidades, historias y

pertenencia sean parte de la experiencia cotidiana.

expresiones culturales presentes en nuestros
equipos. Cada mes visibiliza a colaboradoras y
colaboradores que comparten su vision del mundo,
sus tradiciones, su gastronomia v sus formas de
vida, recordandonos gue la diversidad no es un
concepto abstracto, sino una experiencia cotidiana
que fortalece nuestra cultura amplia nuestra
mirada y nos conecta desde el respeto y el orgullo
de ser quienes somos.
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Ferias de empleabilidad
con enfoque diferencial

Como parte de nuestro compromiso por
promover la diversidad desde el acceso al
empleo, participamos en ferias de empleabilidad
con enfoque diferencial organizadas por aliados
estratégicos, incluyendo ONG, entidades
publicas y organizaciones especializadas, con el
proposito de captar talento diverso y ampliar
oportunidades para poblaciones priorizadas.

Asimismo, participamos en ferias enfocadas en
la inclusion laboral de personas con
discapacidad, facilitando procesos de
reclutamiento mas accesibles y equitativos. De
manera previa, capacitamaos a nuestro equipo
de reclutamiento para reforzar una
comunicacion inclusiva y asertiva, asegurando
interacciones respetuosas vy alineadas con
nuestros compromisos en este marco en todas
las etapas del proceso de seleccion.

| -. i .
o
N - k)

=)
; A

i e

e

Proyecto Charlie

El Proyecto Charlie es una iniciativa orientada a
fortalecer la inclusion de personas transy no
binarias dentro de la compania, habilitando el uso
del nombre identitario en las herramientas
internas de nuestra organizacion.

Esta implementacion permite reconocer y
respetar la identidad de cada persona en su
experiencia diaria de trabajo, asegurando que el
nombre con el que se identifica sea el utilizado en
espacios y procesos internos. De esta manera,
contribuimos a un entorno mMas respetuoso,
coherente con nuestros compromisos de
diversidad, equidad e inclusion, v alineado con una
cultura de trato digno.

Durante 2025 se registraron 68 solicitudes
asociadas al proyecto, de las cuales 16 no
correspondian a casos relacionados con identidad
de género. La participacion de personas en Peru y
Colombia refleja el alcance de esta iniciativa y el
avance sostenido en la construccion de un
ambiente laboral mas inclusivo.
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Banos accesibles
v espacios inclusivos

Contamos con banos accesibles para todos vy
todas en nuestras sedes como una medida
concreta para ofrecer espacios mas inclusivos y
seguros, reconociendo distintas identidades y
necesidades. Esta accion fortalece el bienestar y la
experiencia cotidiana dentro de nuestras
Instalaciones, promoviendo un ambiente de
respeto, convivencia y coherencia con nuestra
cultura de inclusion.
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Equidad que se protege,
inclusion que se actua

En TP, la equidad, la inclusion y la pertenencia no
son solo principios declarativos: son compromisos
que orientan nuestra gestion y dan coherencia a
nuestro ADN, donde la diversidad esta plenamente
extendida, apropiada y respetada. Bajo este marco,
implementamos el Comité TP Diversity, el drgano
encargado de establecer directrices que promuevan
practicas inclusivas vy garanticen un entorno laboral
donde todas las voces tengan espacio,
reconocimiento y respeto.

El Comité actUa como un érgano facilitador que
desarrolla estrategias, impulsa procesos de
sensibilizacion y acompana el avance de los
programas vinculados a nuestro Sistema de Gestion
de Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&I). Este
trabajo nos permite implementar iniciativas con una
mirada integral, asegurando mavyor alcance e
Impacto positivo, y contribuyendo activamente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el
ODS 5 (Igualdad de Género) y el ODS 10 (Reduccion
de las Desigualdades).
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Nos reunimos de manera quincenal para abordar
temas clave en materia de diversidad, equidad,
inclusion y pertenencia, coordinar acciones a corto
v mediano plazo, y dar seguimiento a los
COMPromisos e Iniciativas en curso.

Entre nuestras principales responsabilidades
se encuentran:

* Planificar y disenar nuevas iniciativas en
diversidad, equidad, inclusion y pertenencia.

»  Compartiry revisar informacion clave para la
mejora continua del sistema.

» Evaluar el progreso de las
acciones implementadas.

» Fortalecer alianzas vy el dialogo con grupos
de intereés.

» Gestionar y canalizar casos individuales o
grupales que requieran intervencion.

* Identificar necesidades expresadas por las
personas colaboradoras.

* Revisar y promover lineamientos y politicas
de no discriminacion.

» Desarrollar espacios de formacion
v sensibilizacion.

» Impulsar estrategias de comunicacion y
reportar avances a la Alta Direccion.

Gestion de casos de
presunta discriminacion

A traves de nuestro canal de contacto (correo
electronico), recibimos y canalizamos casos
relacionados con presunta discriminacion por
caracteristicas inherentes como edad, origen,
condicidn de salud, raza o etnia, género,
orientacion sexual u otras.

Desde el Comité TP Diversity brindamos
acompanamiento en prevencion y mitigacion, y
nos articulamos con los comités legalmente
reconocidos en cada pais —COCOLAB en
Colombia y CIFHSL en PerU— quienes son
responsables de aplicar el proceso de debida
diligencia conforme a la normativa local. Nuestro
rol es orientar la gestion del caso y acompanar
con intervenciones de sensibilizacion, capacitacion
y seguimiento cuando sea necesario.

Durante 2025, el Comite TP Diversity recibio un
total de 78 casos (49 en PerU y 29 en Colombia),
relacionados con:

» Solicitudes de formacion en diversidad
e inclusion.

¢ Consultas sobre el uso del nombre
identitario (Proyecto Charlie).

¢ Reportes por presunta discriminacion.

Del total de casos recibidos por el canal
del Comité, 10 correspondieron a
presunta discriminacion.
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Adicionalmente, los comités locales reportaron:

&
6 Ca SOS en Peru a través del CIFHSL.

en Colombia a través
del COCOLAB.

15 casos 1}

Casos discriminacion Porcentaje
COCOLAB 15 71%

CIFHSL 6 29%

Cada caso fue gestionado bajo criterios de
confidencialidad, objetividad y debida diligencia,
asegurando analisis, seguimiento y acciones
correctivas cuando correspondio.

A través de TP Diversity reafirmmamos nuestro
compromiso de no tolerancia frente a cualquier
Forma de discriminacion. Mas que reaccionar
ante los casos, trabajamos de manera
preventiva para fortalecer una cultura donde la
diversidad no solo se respeta, sino que se valora
como una fuente de innovacion, cohesion y

crecimiento sostenible.
Ay
W
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LI 4
FormaC|on q ue En TP MAR creemos que aprender transforma. Por eso, el desarrollo Todas las iniciativas se estructuran bajo el ciclo PHVA

abre caminos profesional no es un beneficio adicional: es parte esencial .de nuestra (Plaqgan Hacer, Veriﬁ;ar V Actugr), integrando ) .
propuesta de valor para cada colaborador(a), desde su primer dia y planificacion estratégica, ejecucion con estandares de
durante toda su trayectoria en la compania. calidad, verificacion basada en datos v ajustes
Contamos con el area de Formacion y Desarrollo cuyo objetivo es continuos cuando las métricas lo requieren.
establecer los lineamientos que aseguran que todos(as) los(as) @
colaboradores(as) tengan la oportunidad de fortalecer los conocimientos A través de este modelo, promovemos movilidad C
y competencias necesarias para desempenar con exito su cargo, siempre interna, fortalecemos competencias clave y
alineados(as) con los objetivos estratégicos de la Compania. potenciamos especialmente el talento joven,
contribuyendo a su empleabilidad y al desarrollo de
Sus programas aplican con entrenamientos, capacitaciones y formacion, liderazgo con impacto. En TP MAR, la formacion es
tanto locales como globales, y garantiza una gestion estructurada, una palanca estratégica que impulsa innovacion social il -
equitativa y medible del aprendizaje. vy crecimiento sostenible.
Gestion del Desde el primer dia:
conocimiento Onboarding

MyTP es nuestro ecosistema digital de aprendizaje vy la plataforma
global que centraliza la gestion de formacion, cursos obligatorios,
certificaciones y evaluaciones de desempeno. A través de esta
herramienta garantizamos trazabilidad, acceso equitativo y
estandarizacion de los procesos formativos en todos los niveles de Ia

Nuestro programa de Onboarding garantiza una bienvenida excepcional a TP. Cada persona nueva realiza su
proceso de induccion el dia de ingreso, incluyendo:

) ™

T | _ _ Meet TP (contenido definido por el Informacion clave sobre culturg,

organizacion. El contenido es validado por Learning & Development y . - @ .

| o . equipo global y local de Formacion procesos y herramientas.
gestionado por administradores(as) certificados(as), asegurando v Desarrold)
calidad, control y coherencia metodologica. | Y,
La gestion del aprendizaje se desarrolla bajo un enfoque preventivo y | |
de mejora continua. Monitoreamos la experiencia formativa mediante - Cursos e-learning obligatorios Ci; EN ”'Vf"els gerenciales, a%endas
la encuesta T-SAT, estableciendo un umbral de accién de 4.5; en la ) en MyTP, zlb estratégicas de acompanamiento.

Ultima medicion alcanzamos 4.8, reflejando altos niveles de
satisfaccion. Complementamos este seguimiento con analisis de
desempeno, tableros de control y evaluacion de brechas, lo que nos
permite ajustar oportunamente contenidos y metodologias.

Ademas, antes del ingreso enviamos comunicacion estructurada (correo de bienvenida, guia de campus,
cronograma, instructivos), asegurando una experiencia organizada y alineada. De esta forma, el proceso no
solo informa: integra, conecta vy activa el sentido de pertenencia.
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JUMPI

Promovemos el desarrollo interno mediante rutas estructuradas de crecimiento.

Es un programa disenado para impulsar el crecimiento profesional de los(as) Customer Experts.
Proporciona informacion sobre los roles disponibles, las habilidades a fortalecer y los conocimientos
necesarios para avanzar en su ruta de desarrollo para ascender a roles como Supervisor(a), Analista de

Calidad, Entrenador(a) o Mission Controller.

95% formacion e-learning + 5% clase sincronica.
Requisitos claros: antiguedad minima, métricas de desempeno, ausencia de
procesos disciplinarios y aprobacion de seleccion.
Certificacion obligatoria para encargaturas y posiciones supernumerarias.
Banco de Talento con permanencia definida vy criterios transparentes.

JUMP! asegura que el crecimiento interno esté respaldado por preparacion real.

/'

~N

El programa busca fortalecer las
habilidades de las personas,
apoyando el proceso de transicion en
el proceso de crecimiento hacia los
roles de Supervisor, Entrenador,
Analista de Calidad, Mission Controller.
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La transicion se apoya
garantizando que los
nuevos crecimientos a
estos roles cuenten con la
formacion requerida por
el equipo global.

Py

[ X X ]
®

El éxito del proceso se
debe a la gestion
estratégica con el equipo
de recursos humanosy
las operaciones.

~N

Foundations

Es el programa de Plan Carrera, el cual busca
apoyar la llegada al nuevo rol en el inicio del nuevo
rol durante los primeros 90 dias, garantizando el
conocimiento, las herramientas vy las habilidades
que facilitan el cambio. Es obligatorio para quienes

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

QA, Trainer, WFM, ACCM). Combina e-learning y

ascienden o ingresan a roles clave (Supervisor(a),

-

El programa busca brindar las

herramientas apoyando el proceso de
transicion en el proceso de crecimiento
hacia los roles de Supervisor(a),
Entrenador(a), Analista de Calidad,

Mission Controller & ACCM.

J

La transicion se apoya
garantizando que los
nuevos crecimientos a
estos roles cuenten con la
formacion requerida por
el equipo global.

J

Extended education: Aprendizaje a la medida

Este programa desarrolla e implementa proyectos
de Aprendizaje y Desarrollo orientados a fortalecer

competencias y conocimientos segun las

necesidades de cada equipo. Funciona como una

ruta de aprendizaje flexible, que ofrece

sesiones sincronicas segun el rol, asegurando
que el nuevo(a) lider(a) cuente con las
herramientas necesarias para asumir su
responsabilidad con exito.

-

~

El éxito del proceso se
debe a la gestion
estratégica con el equipo
de recursos humanos y
las operaciones.

J

acompanamiento personalizado y permite
definir el publico objetivo, los temas v la

metodologia de cada sesion. Desarrollamos

proyectos formativos especiales segun

necesidades emergentes del negocio:

Fast Projects: hasta 1 dia.
Intermediate Projects: 2 a 5 dias.
Long Projects: diplomados, certificaciones o alianzas estrategicas.

Cuando aplica financiacion, se firma carta de compromiso. Los indicadores base son asistencia y
satisfaccion, complementados con KPIs especificos segun el proyecto.
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Este programa se centra en
apoyar v fortalecer a nuestros

de habilidades blandas
esenciales para su desempeno
y trabajo colaborativo.

clientes internos en el desarrollo

Ofrece soporte durante cambios Fl éxito del proceso se
operacionales, estructurales o de rol d .
‘ ' ebe a la gestion
®ecee asegurando una transicion fluida y ®ecee - & -
tssee "5 _ ceese estratégica con el equipo
- el éxito del proceso mediante coee de recursos humanos y
sesiones disenadas para responder las operaciones
\a sus desafios especificos. y _ y

TP Language Hub & LDP: Habilidades globales

Impulsamos el desarrollo linguistico a traves de:TP

Language Hub (TPLH): programas inmersivos para avanzar de Bla B2y
de B2 aCL

Learning Development Program (LDP): fortalecimiento en
comunicacion en inglés bajo demanda.

Estos programas amplian la empleabilidad interna y externa, especialmente para talento joven que busca
proyectarse en entornos globales.

Formacion y desarrollo en nUmeros

Durante 2025 seguimos fortaleciendo nuestro
modelo de aprendizaje combinando formacion
digital (MyTP) y formacion especializada
iderada por L&D. Mas alla de las cifras, lo que
buscamos entender es: jestamos formando de
manera equitativa?, ;donde estamos
concentrando esfuerzos?, ;qué nos dicen los
datos sobre nuestras prioridades?
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My TP: Aprendizaje digital accesible y equilibrado

Durante 2025, la formacion digital a través de MyTP
mantuvo un comportamiento equilibrado en
Colombia y PerU. Al revisar el promedio de horas por
genero, No se evidencian brechas significativas en el
acceso a la plataforma.

En Colombia, la diferencia entre hombres y mujeres
es minima (51% mujeres vs. 49% hombres), lo que

confirma condiciones de acceso homogeneas.
En Perd, la participacion por género también se
mantiene balanceada cercana al 50% para cada
uno. La categoria "Otros” registra participacion
activa en ambos paises, lo que respalda un
modelo de aprendizaje inclusivo y sin
restricciones estructurales.

Horas MyTP por género

e i | | o

Colombia

Per( 67 249

250 000

199 562 207 654

200 000
150 000

100 000
67 249

Hombres

50 000

0

199 562

66 605

Mujeres

207 654 8 854

66 605 771

& Colombia
@& Peru

8854 771
AEm——

Otros

Cuando analizamos la formacion digital por categoria laboral, se observa que la mayor intensidad se
concentra en Customer Experts. Esto responde a la necesidad de actualizacion constante en procesos, calidad
y experiencia del cliente, donde el aprendizaje continuo impacta directamente los resultados operativos.

La distribucion de horas de formacion registradas en la plataforma MyTP refleja la amplitud del alcance de
nuestras estrategias de desarrollo y capacitacion en los distintos niveles de la organizacion. En total, la
mayor concentracion de horas de formacion se encuentra en los cargos operativos, particularmente en la
categoria de Customer Expert, lo cual responde a la naturaleza de nuestras operaciones v al tamano de esta

poblacion dentro de la compania.
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Horas MyTP por Categoria Laboral

oo | o | oms

Customer Expert 368 764 122 463
Director 603 60
Otros cargos 31254 7889
Supervisor 11026 3985
Top Management 4424 229

En conjunto, esta distribucion evidencia que la
estrategia de formacion de la organizacion busca
llegar a todos los niveles jerarquicos, priorizando el
desarrollo del talento operativo sin descuidar el
fortalecimiento de las capacidades de liderazgo y

gestion. Este enfoque contribuye a mejorar la
calidad del servicio, promover oportunidades de
crecimiento interno y fortalecer una cultura de
aprendizaje continuo dentro de la organizacion.

Formacion especializada: Profundidad vy liderazgo

La formacion especializada liderada por L&D
complementa la formacion digital con iniciativas de
mayor profundidad técnica y estratégica.

participacion variando 529% v 48%
respectivamente, mientras que en Peru la diferencia
también es casi imperceptible manteniéndose
cerca del 50% para ambos. Esto reafirma que las
oportunidades de desarrollo especializado se
distribuyen de manera equitativa.

Por género, tanto en Colombia como en Peru se
mantiene un comportamiento equilibrado. En Colombia,
hombres y mujeres registran practicamente la misma

Horas otras Formaciones por género

Colombia 35 647 32432 43

Per( 3741 3756 226

Esta distribucion evidencia que, ademas del fortalecimiento de habilidades en los equipos operativos, existe
una participacion significativa de areas administrativas, técnicas v de soporte en procesos de aprendizaje
continuo, lo que contribuye a mejorar la eficiencia organizacional y la gestion de los procesos internos.
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Horas otras formaciones por Categoria Laboral

" corors | chrsn | res

Customer Expert 4396 311
Director 2495 170
Otros cargos 44794 4970
Supervisor 12 497 2093
Top Management 3961 179

En conjunto, el modelo formativo 2025 combina actualizacion digital operativa con desarrollo especializado
estratégico, manteniendo criterios de equidad y coherencia con las necesidades del negocio.

Performance review

La evaluacion del desempeno es una herramienta

4 -
estratégica para fortalecer el crecimiento profesional —

y asegurar la alineacion entre los objetivos
individuales v las prioridades de la compania. Nuestro
modelo esta disenado para ofrecer acompanamiento
continuo y diferenciado segun el nivel organizacional,
garantizando seguimiento oportuno y
retroalimentacion estructurada.

Las evaluaciones se gestionan a traves de la
plataforma MyTP, que permite trazabilidad, analisis
dinamico de resultados y toma de decisiones
basada en datos. La frecuencia varia de acuerdo con

el rol: posiciones estratégicas son evaluadas L

anualmente, niveles tacticos de manera trimestral y
los equipos operativos cuentan con seguimiento
mensual basado en los indicadores clave definidos

para cada cuenta o proceso. \
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En términos de resultados, el trimestre muestra una senal muy positiva:

de las personas evaluadas alcanzaron la

57% categoria Meets Expectations,

evidenciando cumplimiento sélido de
objetivos.

se ubicaron en Meets Some Expectations,

| - L 5 10 % identificando oportunidades claras de
Este sistema no se limita a una revision formal de resultados. Promovemos una cultura de conversacion companamiento
permanente mediante sesiones uno a uno lideradas por cada jefe(a) directo(a), incluyendo los niveles
ejecutivos (C-Level). Este enfoque descentralizado refuerza la corresponsabilidad en el desarrollo del talento v

consolida la mejora continua como practica organizacional. 2 2% lograron Exceeds Expectations,
superando las metas establecidas.

En conjunto, el 79% se ubico en
niveles de cumplimiento o

Durante 2025, el desempeno organizacional mostro una evolucion consistente trimestre a trimestre, reflejando

la alineacion entre nuestros objetivos estratégicos, el seguimiento continuo y el compromiso de nuestros | ey e desempeno superior, consolidando
. . . uedod en Below Expectations, un |
equipos con la excelencia operativa: 010 9 & una cultura orientada a resultados,

1% porcentaje bajo que refleja control y disciplina operativa y mejora continua.
seguimiento oportuno.

Q1 - 6254 Revisiones realizadas: 90% cumplimiento

Below Expectations Exceeds Expectations Meets Expectations Meets Some Expectations
80 720

Durante el primer trimestre de 2025 evaluamos

1493 3961
el desempeno de 6923 personas_ ?ﬂ |O$ CINCO “MM“ 1% 2% 57% 10%
Palses donde operamos. La participacion Fue
equilibrada por género: 47% mujeres, 53% Colombia 2932 | 33U 7
hombres vy un porcentaje minimo otro, lo que Per 285 299 # Revisiones por Categoria Laboral
refleja una estructura organizacional diversay Guyana 31 Y
representativa en todos los mercados, ' ossscoonr (D -
Trinidad And Tobago 14 14

Supervisor 1612

Nicaragua

Colombia v PerU concentran la mayor parte de

1 3
la poblacion evaluada, coherente con su Total _
camaio operativo, mientras que los demés

paises mantienen estructuras mas compactas, Team Lead [I>220167
pero igualmente integradas al modelo de
evaluacion corporativo.

Assistant Manager [B:1A 564

304

Manager

Otros 1%
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Q2 — 7413 Revisiones realizadas:92% cumplimiento

En el segundo trimestre evaluamos a 8026
personas, lo que representa un crecimiento
frente al Q1, especialmente impulsado por
Colombia y Peru. La distribucion por género se
mantiene equilibrada: 48% mujeres, 51%
hombres y 1% otro, consolidando una

estructura diversay estable en todos los paises.

Este incremento en poblacion evaluada no solo
refleja crecimiento operativo, sino tambiéen
mayor cobertura del modelo de desempeno,
Fortaleciendo la trazabilidad v el
acompanamiento continuo.

Colombia 3338 3619 13
Pery 495 480 31
Guyana 15 10
Trinidad And Tobago 11 11
Nicaragua

3
Total 3859 4123

En cuanto a resultados, el comportamiento del trimestre confirma una tendencia positiva:

59%
22%

10%

Solo

1%
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alcanzd Meets Expectations, mostrando
un aumento frente al trimestre anterior.

se ubico en Exceeds Expectations,
manteniendo una proporcion

consistente de alto desempeno.

quedd en Meets Some Expectations,
identificando espacios de desarrollo.

mantuvo en Below Expectations,

ratificando un nivel de desempeno
controlado y saludable.

En conjunto, el 81% cumplio o supero
expectativas, lo que evidencia una mejora
frente al Q1 y confirma que el
acompanamiento, las conversaciones uno a
unoy el seguimiento mensual esta
generando impacto real.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Below Expectations Exceeds Expectations Meets Expectations Meets Some Expectations
81 829

1776

1% 22%

4727

59% 10%

Revisiones por Categoria Laboral

Individual Contributor

Supervisor

Assistant Manager

Individual Contributor - Customer Expert

336
Manager

3%
Team Lead

Senior Manager

En el tercer trimestre evaluamos a 7725
personas. Si bien la poblacion es ligeramente
menor frente al Q2, la distribucion por
genero se mantiene estable v equilibrada:
47% mujeres, 52% hombres y 1% otro,
reflejando continuidad en la estructura
organizacional en todos los paises.

8% JKi:ly

4535

Q3 — 6714 Revisiones realizadas: 88% cumplimiento

I T
10

Colombia 3186 3534
Per( 455 456 30
Guyana 15 12
Trinidad And Tobago 13 12
Nicaragua

2
Total 3669 4016

Pag.

151



En terminos de resultados, el comportamiento muestra estabilidad con un leve ajuste frente al trimestre anterior:

56%

21%
10%

1%

alcanzd Meets Expectations, %
manteniendose como la categoria n /
predominante. ( J A\

se ubico en Exceeds Expectations, I I |:| I
conservando una base sélida de alto n D

desempeno.

J

quedd en Meets Some Expectations,

_ En conjunto, el 77% de cumplié o superd
sosteniendo un margen constante de

expectativas. Aungue se observa un ligero
ajuste frente al Q2, los resultados siguen
mostrando consistencia, control y una
cultura enfocada en el cumplimiento
disciplinado de objetivos.

oportunidades de desarrollo.

se ubico en Below Expectations,

manteniéndose en niveles controlados.

Below Expectations Exceeds Expectations Meets Expectations Meets Some Expectations
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1610 4288

1% 21% 56% 10%

Revisiones por Categoria Laboral

Supervisor 1902
Assistant Manager
Manager @

30
Team Lead P %

0 Mt(elv@

crear el mundo
que sofiamos
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Q4 — 7.023 Revisiones realizadas:
93% cumplimiento

En el tercer cuarto trimestre evaluamos a 7.023
personas. La poblacion se reduce teniendo en
cuenta el no incluir al pais de Guyana debido a
cambios administrativos dados durante este
tiempo, no obstante, la distribucidn por genero
se mantiene estable v equilibrada: 47%
mujeres, 52% hombres y 1% otro, reflejando
continuidad en la estructura organizacional en
todos los paises.

I

Colombia 3186 3534
Peru 409 415 21
Trinidad And Tobago 9 8

Nicaragua

1
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En términos de resultados, el comportamiento muestra estabilidad con un leve ajuste frente al trimestre anterior:

0 alcanzo Meets Expectations, ‘
60 /O manteniendose como la categoria =

predominante.

se ubico en Exceeds Expectations,

2 3 % conservando una base solida de alto

desempeno.

En conjunto, el 83% de cumplid o superé
expectativas. Aunque se observa un ligero
aumento frente al Q3, los resultados
siguen mostrando consistencia, control y

o se ubico en Below Expectations, una cultura enfocada en el cumplimiento
1 /o manteniéndose en niveles controlados. disciplinado de objetivos.

Below Expectations Exceeds Expectations Meets Expectations Meets Some Expectations
57 658

1760 4548
1% 23% 60% 9%

90/ quedo en Meets Some Expectations,
0O

sosteniendo un margen constante de
oportunidades de desarrollo.

Revisiones por Categoria Laboral

Supervisor 1892
Assistant Manager 585
Manager @ 309

0,
Team Lead P—os/o 194
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Nota:

En nuestra organizacion, el proceso formal de
Performance Management aplica a los cargos
gue se encuentran por encima de Customer
Expert. Este modelo esta disefado para
fortalecer el liderazgo, impulsar el desarrollo
profesional y asegurar la alineacion con los
objetivos estrategicos de la compania.

En el caso de Operaciones, los Customer
Expert cuentan con su propio esquema de
medicion de desempeno (Performance
Review), el cual se gestiona a traves del
seguimiento y evaluacion continua de los KPI
definidos para su rol. Este modelo permite

1.\%

L
'V'-"’,:...

T
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monitorear resultados, garantizar estandares
de calidad vy promover oportunidades de
mejora continua dentro de la operacion.

El proceso de Performance Management no
aplica para posiciones temporales, tales como
supernumerarios(as), internos o practicantes,
Ni para personas que cuenten con menos de
30 dias en su cargo actual. De esta manerg,
aseguramos que cada nivel organizacional
cuente con un modelo de evaluacion acorde a
la naturaleza de sus funciones, promoviendo
claridad, equidad y enfoque en el desempeno.
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Verse bien
ES sentirse bien
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CUIDAR PARA CRECER:

SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR

Nuestro enfoque en Salud y Seguridad en el Trabajo

e N

En nuestra organizacion entendemos que verse
bien es sentirse bien, y que el bienestar comienza
con entornos de trabajo seguros, saludables y
respetuosos de la vida personal. Por ello, hemos
implementado un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) alineado
con la normativa legal vigente en Colombia vy Pery,
asi como con los lineamientos de la norma
internacional ISO 45001.
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Nuestro sistema tiene como proposito prevenir
lesiones y el deterioro de la salud relacionados
con el trabajo, proporcionando espacios
seguros y promoviendo el bienestar fisicoy
mental de todas las personas que interactuan
con nuestra operacion.

El SG-SST aplica a todas las sedes operativas
en TP MAR y espacios de trabajo remoto,
incluidas actividades relacionadas a nuestro
servicio, actividades médicas ocupacionales y
actividades de promocion y prevencion:

e Todos nuestros(as) colaboradores (as) en
todas las modalidades de trabajo.

e (ontratistasy subcontratistas.

® Proveedores bajo nuestro control
o influencia.

e Clientes, usuarios, visitantes y terceros que
interactUan con nuestras instalaciones
O Procesos.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

@ CNuestro sistema integra: ) @ (Reaﬁrmamos que estos datos: )

o Identificacion de peligros y evaluacion de o No se comparten con areas administrativas.
riesgos. o No se utilizan en procesos de seleccion.

@ Implementacion de controles preventivos. @ No influyen en evaluaciones de desempeno.

o Cumplimiento de requisitos legales y otros ©  No condicionan ascensos ni decisiones laborales.

compromisos aplicables.

©  Gestion del cambio.

©  Preparacion y respuesta ante emergencias.
O Seguimiento del desempeno y

mejora continua.

De esta manera, protegemos la privacidad de las
personas trabajadoras y aseguramos que el acceso
a servicios meédicos o de apoyo emocional se dé en
un entorno de confianza, respeto vy seguridad.

o JE
y A3E

Toda nuestra gestion en seguridad y salud en el
trabajo se encuentra enmarcada en nuestra
Politica Integrada, donde declaramos de
manera explicita nuestro compromiso con el
autocuidado, el bienestar integral v la
generacion de condiciones de trabajo
saludables y seguras para prevenir lesiones y el
deterioro de la salud.

Adicionalmente garantizamos que toda la
informacion derivada de la atencion en salud vy
de los programas de bienestar es tratada bajo
estrictos criterios de confidencialidad vy ética
profesional. El acceso a esta informacion esta
restringido Unicamente al personal de salud
autorizado, quien la gestiona con fines
exclusivamente asistenciales y de promocion
del bienestar.



Lineamientos que fortalecen nuestra gestion TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Para garantizar una gestion solida y consistente, contamos con lineamientos y estructuras que

ROl e PGl SR LB el sy selER e el R e e e Es decir que, incluyendo al equipo de liderazgo, en Colombia se cuenta con un amplio abanico de

profesionales multidisciplinarios(as):

Espacios formales de participacion:

o Colombia: Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo (COPASST).
o Per(: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST). Cargo NOmero de personas

* Investigacion de incidentes y accidentes con enfoque preventivo y mejora continua. Analista de tareas de alto riesgo 1
» Programa de gestion y control de contratistas y proveedores bajo criterios de SST. A lir Ao eI et 5
* Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con simulacros periodicos. y )

Auxiliar de enfermeria 19

Reglamentos internos en SST:

Coordinador(a) de salud mental 14
° Colombia: Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
. : : Coordinador(a) de tareas de alto riesgo 1
° PerU: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST). @) £

Coordinador(a) médico 1
Estos lineamientos nos permiten gestionar riesgos que no solo afectan a nuestra poblacion Director(a) de sst 1
trabajadora, sino que podrian trascender a visitantes, proveedores o comunidades cercanas. Ergénoma(o) 1
Fisioterapeuta ocupacional 5
Liderazgo vy gobernanza del sistema Fonoaudiologalo) L
Lider de cumplimiento de sst 1
Fl Sistema de Gestion de SST es liderado por Ngestra alta dwecaon’ respalda activamente .el sistema, Lider de higiene ocupacional 1

profesionales competentes en seguridad y salud en el asignando responsabilidades claras, promoviendo el ; - .
. B s - , . , , Lider de medicina preventiva 1

trabajo, con la formacion, experiencia v certificaciones liderazgo visible y garantizando que la seguridad y la salud , |
requeridas en cada pais. Estos profesionales cuentan con  formen parte integral de nuestras decisiones estratégicas. Litieide He lugian el -
la autoridad y los recursos necesarios para asegurar su Lider de salud mental =
correcta implementacion y mejora continua. En Colombia, nuestro equipo esta conformado por: Lider de seguridad industrial 1
Médico(a) asistencial 5
/\ Médico(a) laboral 5

Director de H&S

v Prevencionista de higiene 13
Psicologo(a) clinico 22
Psicélogo(a) ocupacional 8
/‘\ /‘\ /\ /\ /—\ Soporte h&s 8

Lider de salud preventiva Lider de salud mental Lider de higiene Lider de seguridad Lider de cumplimiento y control Total 113

—/ N N g
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En Pery, mantenemos la direccion v liderazgo transversal
corporativo, complementado con:

/O

Director de H&S

N/

77\ )

Doctor de H&S Lider de H&S

—/ N/

Es decir que, incluyendo al equipo de liderazgo a excepcion
de la direccion, en PerU se cuenta con un amplio abanico de

profesionales multidisciplinarios(as):

Cargo NUmero de personas

Lider de higiene y seguridad en el trabajo 1
Médico(a) ocupacional 1
Médico(a) asistencial 2
Enfermeros(as) ocupacionales 2
Parameédicos(as) 2
Fisioterapeuta (ergonomia y dme) 1
Psicélogo(a) (salud mental) 1
Prevencionista 2
Total 12

Esta estructura nos permite abordar la gestion de riesgos
desde una perspectiva integral, combinando prevencion
Fisica, promocion de la salud y acompanamiento psicosocial.
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Nuestros servicios en salud

Contamos con un sistema integral de servicios de salud en el trabajo orientado

a proteger y promover la salud de todas las personas trabajadoras:

Atencion inmediata y respuesta ante emergencias:

Disponemos de un servicio de primeros auxilios alineado con los
requisitos de la normativa aplicable, lo que nos permite brindar
asistencia oportuna ante eventos agudos. Contamos ademas con
zonas cardio protegidas, equipadas con desfibriladores y personal
entrenado para su uso, fortaleciendo nuestra capacidad de respuesta
ante emergencias cardiovasculares.

Habilitacion en servicios de salud:
Tenemos habilitacion para la prestacion de servicios de salud en

consulta externa de medicina general como prestador con objeto
social diferente, lo que nos permite ofrecer atencioén oportuna a
nuestras personas trabajadoras. Esto facilita la deteccion precoz de
alteraciones en la salud vy el analisis de su posible relacidon con
Factores de riesgo laborales, fortaleciendo la vigilancia epidemiologica
v la prevencion.

Espacios para el cuidado integral:

Contamos con unidades de primeros auxilios y salas amigas de la
Familia lactante, disenadas para ofrecer espacios seguros vy
adecuados que promuevan el bienestar de las trabajadoras en etapa
de maternidad vy faciliten la conciliacion entre la vida laboral y familiar.

Promocion de la salud mental y bienestar psicosocial:

Desarrollamos programas de acompanamiento psicosocial, apoyo
emocional y atencion en crisis, incluyendo nuestra linea prioritaria 24/7
“TP Escucha”. Estos espacios fortalecen la gestion del riesgo psicosocial
v promueven el equilibrio emocional de nuestro talento.

Garantia de calidad y acceso equitativo:
Aseguramos que todas las personas trabajadoras puedan acceder a los
servicios de salud bajo criterios de calidad, oportunidad y equidad:

e |os servicios estan disponibles sin costo, independientemente del tipo de
contrato o area de trabajo.

e Garantizamos continuidad y oportunidad mediante horarios amplios,
agendamiento priorizado y respuesta inmediata en casos urgentes.

e Realizamos auditorias internas, revisiones de calidad y seguimiento a
indicadores asistenciales para asegurar una prestacion adecuada del servicio.

Confidencialidad y proteccion de la informacion clinica:

La proteccion de los datos de salud es un principio fundamental de nuestro
sistema. Garantizamos la confidencialidad mediante controles tecnoldgicos,
legales y administrativos: Historia clinica electronica segura, Custodia
exclusiva del area de salud, Cumplimiento de proteccion de datos personales,
Firma de acuerdos de confidencialidad por parte del personal de salud vy
Funcionamiento del Comité de Historia Clinica, encargado de actualizar
lineamientos, capacitar y verificar cumplimiento normativo.
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Consulta y participacion

del talento

Promovemos activamente la consulta y participacion

de nuestros equipos de trabajo a través de los

comités y mecanismos establecidos en cada pais.
Estos espacios fortalecen:

La cultura preventiva.

La toma de conciencia frente a riesgos.

La corresponsabilidad en materia de seguridad
v salud.

La mejora continua del sistema.

Creemos que la seguridad no se impone: se
construye colectivamente.

164

Nuestros comités

Contamos con comités formales de Seguridad vy
Salud en el Trabajo, integrados por representantes
de las personas trabajadoras y del empleador, estos
tienen caracter consultivo y de vigilancia. Estos
espacios fortalecen la participacion, la consulta v la
corresponsabilidad en la gestion preventiva. En
Colombia operamos a través del COPASST v en Per(
mediante el CSST, conformados de acuerdo con la
normativa vigente en cada pais.

Nuestros comités tienen un rol activo dentro del
Sistema de Gestion y participan en:

* Laidentificacion de peligros v evaluacion
de riesgos.
* La revision de investigaciones de incidentes
v accidentes.
* El seguimiento al Plan Anual de Seguridad vy Salud
en el Trabajo v a los indicadores de desempeno.
 La formulacion de recomendaciones orientadas
a la mejora continua del sistema.

Los comités se reunen con periodicidad establecida,
generalmente mensual o cuando las circunstancias
lo requieren, dejando registro formal de cada sesion

v de los compromisos adoptados en actas.

Construyendo seguridad
en conjunto

En nuestra organizacion entendemos que la seguridad
v la salud no se gestionan en solitario. Se construyen
colectivamente. Por eso promovemos la participacion
de diferentes actores internos y externos, cuyas voces
influyen directamente en nuestras decisiones y en el
fortalecimiento continuo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nuestra casa matriz establece lineamientos y controles
corporativos que, en algunos casos, superan los
requisitos legales locales. Estos lineamientos no solo
refuerzan el cumplimiento normativo, sino que elevan
nuestro estandar preventivo.

Algunos ejemplos incluyen:

* Estandarizacion de planos de evacuacion en
Fformato A3 para garantizar mayor visibilidad y
comprension.

» Implementacion de diademas individuales en
operaciones especificas como medida
adicional de higiene.

« Lineamientos corporativos en cultura
preventiva y control de riesgos criticos.

Estos controles fortalecen la gestion local y orientan
decisiones estratégicas relacionadas con
Infraestructura, prevencion y gestion del riesgo.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

La participacion de nuestros equipos es uno de los pilares
de nuestra cultura preventiva. En Colombia, el COPASST vy
en Pery, el CSST, participan activamente en recorridos
gerenciales de seguridad, permitiendo identificar de
manera temprana peligros y oportunidades de mejora.

Ademas:

* Nuestros colaboradores(as) reportan actos y
condiciones inseguras, influyendo directamente en Ia
priorizacion de acciones preventivas.

o Contamos con mecanismos formales para la
notificacion de peligros, actos y condiciones
inseguras, accesibles a todas las partes
interesadas. Estos incluyen el reporte directo a
supervisores, la participacion en comités y el uso
de herramientas, como Helpdesk.

o Garantizamos la proteccion frente a represalias,
promoviendo un entorno en el que las personas
puedan ejercer este derecho sin temor a sanciones,
discriminacion o consecuencias adversas.

» Participan en la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos, aportando desde su experiencia
en campo.

e Seinvolucra a representantes de los trabajadores en
la investigacion de incidentes y accidentes,
Fortaleciendo los planes de accion con una mirada
practica y participativa.

* Este enfoque asegura que nuestras decisiones no
sean Unicamente administrativas, sino construidas de
manera conjunta, fortaleciendo la corresponsabilidad
v el autocuidado.

Pag.

165



Nuestra gestion también incorpora la voz de proveedores
y contratistas. A través del proceso de homologacion,
gestion y control, recibimos retroalimentacion sobre
requisitos documentales y operativos. Cuando
identificamos oportunidades de mejora en la aplicacion
practica de nuestros lineamientos, realizamos los ajustes
necesarios a nuestros procedimientos. De esta manera,
garantizamos que nuestros estandares de seguridad sean
claros, aplicables y coherentes con la realidad operativa,
sin perder rigurosidad.

Creemos firmemente que la seguridad se fortalece
cuando escuchamos. La participacion activa de
colaboradores(as), comités, contratistas y lineamientos
corporativos nos permite tomar decisiones mas
informadas, prevenir riesgos de manera oportunay
consolidar una cultura donde el bienestar es

responsabilidad compartida.

Gestion integral
del bienestar

Nuestro enfoque va mas alla del cumplimiento
normativo. Entendemos que la salud incluye
dimensiones fisicas, mentales y emocionales.
Por ello, hemos fortalecido lineas de accion en:

Salud preventiva.
Salud mental.
Higiene ocupacional.
Seguridad fisica.

Control y cumplimiento normativo.

Este enfoque integral se complementa con
nuestro programa de conciliacion de vida
personal, familiar y laboral, Happy Work, que
busca equilibrar las responsabilidades
profesionales con el bienestar individual y familiar.

Para nosotros, un entorno seguro no solo es aquel
que previene accidentes, sino también aquel que
cuida la salud mental, promueve el equilibrio vy
permite que cada persona pueda

desarrollarse plenamente.

Debida diligencia
en la prevencion de riesgos

Aplicamos un enfoque de debida diligencia basado
en la identificacion, prevencion y mitigacion de
iImpactos negativos.

Realizamos una identificacion y valoracion periddica
de riesgos a través de nuestra matriz de peligros.
Nuestra poblacion puede estar expuesta a peligros:
Biomecanicos o disergondmicos, Psicosociales,
Bioldgicos, Fisicos y quimicos, Fendmenos naturales y
Condiciones de seguridad locativa.

Ademas, desarrollamos acciones como:

TP - Reporte de sostenibilidad 2025
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Estos riesgos pueden ocasionar enfermedades o
accidentes si no se gestionan adecuadamente. Por ello,
promovemos la participacion de nuestro talento humano
en la identificacion de condiciones inseguras vy
oportunidades de mejora.

Control de ingreso
y validacion
documental de

contratistas.

i )

Inspecciones
locativas periodicas.

'd ~
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/ \
/ \ B
Capacitaciones ' _ ' eguwmentq a
en cultura de Simulacros de hallazgos mediante
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prevencion. ! evacuacion ‘ nuestra matriz de
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Nuestro objetivo es claro: evitar accidentes, incidentes o

emergencias que puedan afectar a trabajadores, visitantes

o al entorno cercano.

Para abordar los riesgos desde una perspectiva integral,
desarrollamos planes y programas especificos que cubren
dimensiones fisicas, mentales y de seguridad industrial:

1. Plan anual de trabajo en SST.

2. Gestion de morbilidad, ausentismo vy salud publica.

3. Riesgo bioldgico por enfermedades infectocontagiosas.
4, Gestion del riesgo psicosocial y salud mental.

5. Reduccion de riesgos por consumo de sustancias.

6. Prevencion de desordenes musculoesqueléticos.

7. Prevencion de desordenes de la voz.

8. Proteccion de la salud auditiva.

9. Reincorporacion laboral e inclusion sociolaboral.

10. Control de condiciones de seguridad locativas.

11. Intervencion de actos o comportamientos inseguros.
12. Monitoreos y mediciones higiénicas y ambientales.
13. Seguridad vial y movilidad segura.

14. Preparacion y respuesta ante emergencias.
15. Gestion de tareas criticas y de alto riesgo.

16. Gestidon de proveedores v contratistas.

17. Comunicaciones en SST.

18. Capacitacion en salud y seguridad en el trabajo.

Esta estructura nos permite gestionar la seguridad de forma

preventiva v sistematica, integrando salud fisica, mental y
condiciones operativas seguras.
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Identificacion de peligros
v gestion de riesgos

En nuestra organizacion entendemos que la prevencion
es la base de un entorno seguro. Por ello, gestionamos de
manera estructurada la identificacion, evaluacion y
control de riesgos laborales en Colombia y Pery,
considerando a trabajadores, contratistas, proveedores,
visitantes y terceros que puedan verse impactados por
nuestras operaciones.

En Colombia implementamos y mantenemos nuestro
SG-SST conforme al Decreto 1072 de 2015, Resolucion
0312 de 2019, Resolucion 2013 de 1986, Ley 1562 de
2012 v la norma ISO 45001 de 2018. Para la
identificacion y evaluacion de riesgos aplicamos la
metodologia GTC 45, lo que nos permite priorizar
peligros y establecer controles efectivos.

Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
desarrollamos acciones permanentes como:

» Identificacion, evaluacion y control de riesgos
laborales.
Gestion vy control de contratistas y proveedores
mediante nuestro Programa de Control.
Investigacion de incidentes v accidentes con enfoque
preventivo, utilizando la metodologia TASC (Total
Accident and Safety Control).
Participacion del Comité Paritario de Salud vy
Seguridad en el Trabajo (COPASST).
Evaluacion de riesgos locativos y condiciones de
infraestructura.
Ejecucion de capacitaciones y campanas de
promocion y prevencion.

En PerU implementamos conforme a la Ley N.° 29783,
su reglamento (D.S. N.° 005-2012-TR) y Decreto
Supremo N.° 012-2014-TR (modificatorias), asi como

otras normativas asociadas y la ISO 45001. La
identificacion y evaluacion de riesgos se realiza
mediante la metodologia IPERC (Identificacion de
Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos), asegurando
un analisis sistematico v preventivo.

Ademas:

» Gestionamos contratistas a través del Programa
de Homologacion y Control.

» Investigamos incidentes vy accidentes con
metodologias de analisis causal.

* Contamos con participacion activa del CSST.

» Realizamos vigilancia individual y colectiva
de la salud.

» Gestionamos examenes médicos ocupacionales.

* Ejecutamos inspecciones periddicas de seguridad
e infraestructura.

Mas alla del diseno del sistema, trabajamos diariamente

para asegurar su efectividad. Entre nuestras acciones
permanentes se encuentran:

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Seguimiento continuo a la matriz de
peligros y evaluacion de riesgos.
Inspecciones periddicas de seguridad y
condiciones locativas.

Validacion documental y control de
iIngreso de contratistas.

Actualizacion de la matriz legal y revision
de cumplimiento normativo.

Gestion de reportes de actos y
condiciones inseguras a traves de nuestra
matriz de mejoras.

Coordinacion con Faclilities y areas
administrativas para intervenir
oportunamente riesgos locativos

0 emergencias.

Realizacion de simulacros y
Fortalecimiento de la preparacion

ante emergencias.

Espacios de escucha v participacion a
través del COPASST.

Atencion meédica presencial y virtual.
Entrega, lectura y gestion de examenes
meédicos ocupacionales.

Emision de certificados de aptitud laboral.
Este trabajo articulado nos permite
anticiparnos a los riesgos antes de que
se materialicen.
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Impactos positivos de nuestra gestion

Gracias a esta gestion integral, impulsamos

iImpactos positivos como:

Reduccion de la accidentalidad vy de
enfermedades laborales.

Proteccion de la vida vy el bienestar de
trabajadores, contratistas vy terceros.
Fortalecimiento de la cultura preventiva

vy del autocuidado.

Mavyor confianza de nuestros equipos y aliados.
Prevencion de impactos hacia visitantes y
comunidades cercanas.

Cumplimiento normativo y reduccion de riesgos
legales y reputacionales.

Continuidad operativa y mejora del
desempeno organizacional.

Riesgos asociados a una gestion inadecuada

Reconocemos que una gestion insuficiente en

seguridad y salud podria generar impactos negativos

significativos, tales como:
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Sanciones legales o administrativas.

Afectacion reputacional.

Incremento de accidentalidad con impacto

a Lerceros.

Aumento de enfermedades ocupacionales.
Conflictos con contratistas por incumplimientos.

Impactos economicos derivados de paralizaciones

0 indemnizaciones.
Riesgos legales y reputacionales para
la organizacion.

Por ello, mantenemos un enfoque preventivo,
sistematico vy participativo, convencidos de que
proteger la salud vy la seguridad no solo es un requisito
normativo, sino un compromiso ético con las personas

que hacen parte de nuestra organizacion.

Seguimiento, mejora continua
vy eficiencia del sistema

Para fortalecer la eficiencia del SG-SST realizamos:

Seguimiento a indicadores de accidentalidad vy
ausentismo (alineados a nuestros

objetivos estrategicos).

Auditorias internas del sistema.

Actualizacion anual —o cuando sea necesario—
de la matriz legal.

Integracion con estandares internacionales como
ISO 45001.

Optimizacion de procesos de ingreso

de contratistas.

Socializacion anual del plan de trabajo v rendicion
de cuentas del COPASST.

Cuando identificamos desviaciones o situaciones
de mejora:

Investigamos incidentes y accidentes con analisis
de causa raiz.

Implementamos planes de accion con
responsables v fechas definidas.

Hacemos seguimiento a hallazgos derivados de
auditorias (acciones correctivas, no
conformidades u oportunidades de mejora).
Aplicamos medidas correctivas vy preventivas.
Realizamos reentrenamientos cuando

es necesario.
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El seguimiento a nuestras acciones se realiza mediante:

»  Reuniones periddicas del COPASST.

*  Revision mensual del plan anual de trabajo.

«  Actualizacion y medicion del riesgo residual en la
matriz de peligros al menos una vez al ano.

- Monitoreo en la matriz de acciones correctivas.

*  Auditorias internas y externas.

Revision por la Direccion.

»  Seguimiento al cumplimiento legal mediante la
actualizacion periddica de la matriz legal.

A partir de lo anterior, se promueve la generacion y
socializacion de lecciones aprendidas, con el propésito
de evitar la recurrencia de eventos similares v
Fortalecer la mejora continua del sistema.
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Nuestro desempeno oM

Gestion general

En nuestra organizacion creemos que lo que no se mide, no se puede mejorar. Por eso contamos con indicadores y
metas alineadas a nuestro Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo vy a los objetivos estratégicos del SG-SST:

Nuestros principales indicadores son:

1. Prevencion de Accidentes de Trabajo (AT): 4. Gestion de peligros: Aseguramos la implementacion

Buscamos prevenir la ocurrencia de accidentes vy efectiva de medidas de control frente a los

mantener el cumplimiento del indicador dentro de riesgos identificados.

la meta establecida. 5. Cierre efectivo de acciones correctivas: Garantizamos
2. Incidencia de Enfermedades Laborales (EL): que las no conformidades e incidentes se gestionen
Nuestro objetivo es prevenir el desarrollo de oportunamente, fortaleciendo la mejora continua.
enfermedades laborales a traves de controles 6. Cumplimiento legal: Verificamos el cumplimiento de los
preventivos y vigilancia en salud. requisitos normativos aplicables en cada pais,
3. Ausentismo por causa médica: Monitoreamos el minimizando riesgos juridicos y reputacionales.
ausentismo para mantenerlo por debajo de la
meta, implementando medidas de prevencion y

promocion de la salud.

Cada indicador tiene metas definidas anualmente, responsables asignados y una frecuencia de seguimiento
establecida. Esto nos permite tomar decisiones basadas en datos vy fortalecer nuestra cultura preventiva.
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Resultado Colombia Resultado PeriG

Indicador Formula

(NUmero de accidentes de trabajo
, < 1.5% anual
presentados en el mes / NOmero de 0,57% 0,62%

Frecuencia de accidentalidad
0,
trabajadores en el mes) * 100 (0,125% mensual)

(NUmero de casos nuevos de enfermedad
Incidencia de enfermedad laboral Iabc.oral durant(.a #l Anoien eursa | - 5:100 000
Promedio de trabajadores durante el ano

en curso) * 100,000

22:100 000 0:100 000

(NUmero de dias de ausencia por
incapacidad laboral o comiUn en el mes /
NUmero de dias de trabajo programados

en el mes) * 100

Ausentismo < 5% 3,28% 2,18%

(Medidas de control implementadas /

> 0, 0,
Medidas de control definidas) * 100 20% 92% 100%

Gestion de peligros

(NUmero de acciones correctivas
efectivas / NOmero de acciones > 85% 87% 88%
correctivas establecidas) * 100

Cierre efectivo de acciones correctivas

(NUmero de requisitos legales cumplidos
/ NUmero de requisitos legales 100% 99,8% 100%

Y BORCG=D
@al \3 11

*‘@-\!
:

Cumplimiento legal

En terminos generales, nuestros indicadores reflejan un

desempeno solido y consistente en ambos paises. Nos

mantenemos dentro de las metas en accidentalidad,
ausentismo, implementacion de controles vy cierre de \

acciones correctivas, lo gue evidencia un sistema
maduro y en mejora continua. Aungue en Colombia la
incidencia de enfermedad laboral supero la meta

establecida, esta situacion nos permitio reforzar
intervenciones especificas y fortalecer nuestros

programas de vigilancia epidemiolégica.
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Accidentes vy enfermedades laborales

Adicionalmente, durante el ano 2025 no se registraron
fallecimientos por accidentes laborales ni por
enfermedades laborales en ninguna de las operaciones
de Colombia y Peru, manteniéndose la cantidad v la
tasa en cero en ambos paises.

En Colombia, durante el periodo evaluado se
registraron dos (2) accidentes de trabajo con grandes
consecuencias, correspondientes a fracturas de hueso
largo ocurridas durante la ejecucion directa de
actividades laborales. Adicionalmente, se presentaron
cuatro (4) accidentes graves derivados de actividades
deportivas y recreativas organizadas por la empresa;
sin embargo, estos no se incluyen dentro del indicador,
dado gue no corresponden a eventos ocurridos en la
ejecucion directa del trabajo ni fueron calificados como
accidentes de trabajo bajo los criterios de la ARL. La
tasa de accidentalidad certificada por la ARL para 2025
fue de 0,56 %.

En Peruy, durante el mismo periodo se registraron tres
(3) accidentes con consecuencias de fractura —una (1)
en hueso largo y dos (2) en hueso plano— ocurridos en
ambientes comunes de la empresa v calificados como
accidentes de trabajo conforme a la normativa
nacional. La tasa de accidentalidad correspondiente a
2025 fue de 0,62 %
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El analisis de los eventos registrados evidencia que
los accidentes se concentraron principalmente en
caidas a nivel, golpes contra objetos y accidentes de
transito, y en menor proporcion en actividades
deportivas. Como resultado, los tipos de lesiones
mas frecuentes fueron esguinces, golpes contra
objetos, lesiones en cadera asociadas a pérdida de
estabilidad y contusiones u otras afectaciones
musculoesqueléticas derivadas de accidentes de
transito durante desplazamientos laborales.

El total de horas-hombre trabajadas durante 2025
fue de 99 779 731 en Colombia, calculadas con base
en la jornada laboral vigente de 44 horas semanales
(190,67 horas mensuales por persona trabajadora), v
de 20 467 200 en Pery, con base en la jornada
laboral de 48 horas semanales (208 horas
mensuales por persona trabajadora).

En Colombia se incluyen Unicamente los accidentes
ocurridos durante la ejecucion directa del trabajo y
los calificados por la ARL como AT, mientras que en
PeruU, se incluyen Unicamente los accidentes
ocurridos durante la ejecucion directa del trabajo y
aquellos que hayan sido calificados como accidentes
de trabajo, de acuerdo con la definicidon v criterios
establecidos en el Reglamento de la Ley de
Seguridad vy Salud en el Trabajo (D.S. 005-2012-TR).

Con relacion a enfermedades laborales, en Colombia
se registraron nueve (9) casos durante el periodo
evaluado: ocho (8) correspondientes a desordenes
musculoesqueléticos y uno (1) asociado a salud
mental. Del total de casos, ocho (8) correspondieron
a mujeres y uno (1) a un hombre. En Peru no se
registraron enfermedades laborales durante 2025.

Enfermedades laborales

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Femenino Masculino Total

Desordenes musculoesqueléticos

Salud mental

Total

Hemos definido directrices formalmente para la
identificacion de peligros en modalidades presenciales
v a distancia, asi como con una metodologia
estructurada para evaluar y valorar riesgos
considerando probabilidad, consecuencia y nivel de
exposicion. Esta metodologia permite identificar los
peligros con potencial de generar lesiones vy
establecer controles conforme a la jerarquia de
control, priorizando la eliminacion de riesgos, la
reduccion de su impacto v la implementacion de
medidas preventivas.

Asimismo, se dispone de procesos formales para la
investigacion de accidentes y enfermedades laborales,
orientados a identificar causas raiz vy definir acciones

correctivas y preventivas que fortalezcan la mejora
continua del Sistema de Gestion de Seguridad vy Salud en
el Trabajo.

Dentro de nuestro talento, las personas no desarrollan
actividades que impliquen el uso, manipulacion o
almacenamiento de productos quimicos como parte de
sus funciones habituales. En consecuencia, no se
identifican exposiciones ocupacionales directas a agentes
quimicos derivadas de la ejecucion de las labores propias
de cada cargo, por lo que este tipo de riesgo no forma
parte de la matriz de peligros priorizados dentro del
Sistema de Gestion.
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Adicionalmente contamos con el enfoque preventivo
orientado a identificar, evaluar y controlar los riesgos
asociados a la interaccion de clientes, visitantes,
proveedores y demas terceros con sus instalaciones y
procesos operativos.

A través del programa de gestion y control de
contratistas y proveedores, se garantiza que toda
persona que ingrese a las instalaciones, independiente la
duracion de su estancia, reciba induccion en Seguridad y
Salud en el Trabajo y cuente con afiliacion vigente al
sistema de seguridad social en salud, de conformidad
con la normativa aplicable en Colombia vy Peru. En caso
de no cumplir con estos requisitos o no contar con
cobertura activa ante una eventual emergencia médica,
se restringe el ingreso a las instalaciones, priorizando la
proteccion de todas las personas.

La organizacion implementa controles operacionales
tales como senalizacion de seguridad, delimitacion de
areas, control de accesos y definicion de procedimientos
seguros, con el fin de prevenir incidentes que puedan
afectar a clientes y terceros durante su permanencia.
Asimismo, realiza verificacion permanente de
condiciones locativas seguras, incluyendo la revision de
rutas de evacuacion, sistemas de emergencia, planes de
respuesta y brigadas. Estas acciones se soportan en
Inspecciones periodicas que abarcan condiciones
locativas generales, equipos vy planes de emergencia,
cafeterias y areas comunes (incluidas maquinas
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vending), asi como la verificacion de Desfibriladores
Externos Automaticos (DEA) vy botiquines
de primeros auxilios.

Adicionalmente, existe una articulacion permanente con
las areas operativas, comerciales y de servicio al cliente,
con el proposito de asegurar que los procesos y servicios
No generen riesgos para la salud y seguridad de terceros.
Este trabajo conjunto permite integrar la gestion de
riesgos en la planeacion y ejecucion de los servicios,

Fortaleciendo la prevencion desde el diseno operativo.

Ademas, ponemos a disposicion espacios de participacion

en los que clientes y actores internos aportan INsSuMos
relevantes para la toma de decisiones en materia de salud
y seguridad. Como resultado de esta interaccion, se
destacan acciones como:

« La contratacion de personal médico en las instalaciones,
Fortaleciendo la atencion oportuna en salud vy la gestion

de emergencias.

» La definicion e implementacion de un Plan de
Intervencion del Riesgo Psicosocial para cuentas de
moderacion de contenido, que dio lugar a la
conformacion de un Wellness Team orientado a la

prevencion y mitigacion de impactos en la salud mental.

» El fortalecimiento de las brigadas de emergencia
mediante capacitacion continua y simulacros
especificos de incendio, orientados a garantizar una
respuesta adecuada ante situaciones reales de riesgo.

Actualmente, el 100 % de las categorias de servicios han
sido evaluadas en relacion con sus impactos en la salud y

seguridad, lo que permite implementar acciones de mejora
continua y mitigar riesgos asociados a la actividad. Durante

el ano 2025, no identificamos casos de incumplimiento de
la normativa aplicable ni de codigos voluntarios

relacionados con los impactos de los servicios en la salud y

seguridad. En consecuencia, no se registraron multas,
sanciones ni advertencias en esta materia.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025
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Formacion estructurada y promocion consciente

Contamos con un programa estructurado de capacitacion en SST que cubre trabajadores directos, contratistas y

proveedores, garantizando una gestion preventiva de los peligros laborales.

e Induccion inicial: Todos nuestros trabajadores

reciben capacitacion obligatoria al momento de su
Ingreso, a través de la plataforma interna My TP,
Este proceso asegura que cada persona inicie su
experiencia laboral con conocimiento claro de los
riesgos v de su rol en la cultura preventiva.

e Reinduccion periddica: Realizamos actualizaciones
anuales o cuando se presentan cambios en
procesos, riesgos, normatividad o instalaciones. De
esta manera fortalecemos la toma de conciencia y
aseguramos que nuestro talento se mantenga
alineado con las mejores practicas de seguridad.

Nuestra gestion va mas alla de la prevencion de accidentes. Tambien promovermos activamente la salud fisica y

mental mediante programas voluntarios orientados a: Prevencion de riesgos psicosociales, Prevencion de
desordenes musculoesqueléticos, Gestion de riesgo bioldgico, Cuidado de la salud mental, Educacion en

autocuidado y habitos saludables. Desarrollamos acciones como:

Estos programas incluyen prevencion de enfermedades de origen comun como hipertension, obesidad y diabetes,

ﬁ?ﬁ%% Acompanamientos individuales.

@ Campanas educativas.
=

% Sesiones grupales.

A Jornadas de salud.

asi como estrategias para fortalecer el equilibrio emocional y el bienestar integral. La participacion es

completamente voluntaria y se adapta a las necesidades identificadas en nuestros programas y sistemas de

vigilancia epidemioldgica.
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Bienestar mas alla del riesgo laboral

En TP promovemos activamente el bienestar fisico,
mental y social de nuestras personas a traveés de
servicios y programas que complementan las
acciones del Sistema de Gestion y dan cumplimiento
a la normativa local vigente en Colombia y Peru.

Nuestro enfoque se alinea con los objetivos
estratégicos de la compania y reconoce que la salud
no se limita a la prevencion de accidentes, sino que
abarca el equilibrio integral de cada persona. Por
eso ofrecemos:

« Consulta externa de medicina general
habilitada, a la cual pueden acceder sin costo
para la orientacion y manejo de condiciones de
salud de origen comun.

» Atencion de primeros auxilios, disponible de
manera oportuna dentro de
nuestras instalaciones.

« Orientacion psicologica y apoyo emocional a
través de nuestra linea prioritaria 24/7 “TP
Escucha”, un canal confidencial abierto para
acompanar situaciones personales, familiares
0 emocionales.

Estos servicios facilitan el acceso oportuno a atencion
Integral, mas alla de los riesgos estrictamente
laborales, y refuerzan nuestra conviccion de que
cuidar la salud mental es tan importante como
prevenir accidentes fisicos.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025
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Happy work:

En TP entendemos que el bienestar no es un beneficio
adicional, sino una condicion esencial para que las
personas puedan desarrollarse plenamente. Por eso,
creamos Happy Work, nuestra estrategia de bienestar
laboral orientada a promover la conciliacion entre |a vida
laboral, personal y Familiar.

Nuestra Politica de Beneficios Happy Work establece un
marco de bienestar emocional que garantiza el
reconocimiento v la motivacion de nuestras personas
colaboradoras. A través de iniciativas concretas v
medibles, buscamos fomentar un ambiente de trabajo
positivo que potencie el desarrollo personal y profesional,
promueva el equilibrio entre la vida laboral y personal y,
en Ultima instancia, fortalezca la calidad del servicio al
cliente y la retencion del talento.

\Valoramos profundamente a quienes hacen parte de TP,
porque sabemos que son la esencia de nuestro éxito.
Reconocemos que un entorno motivador y enriguecedor
no solo mejora el rendimiento individual, sino que
impacta el bienestar colectivo. Por eso, disenamos esta
politica de salario emocional —Happy Work— como un

conjunto integral de beneficios que acompanan a cada

persona en distintos momentos de su vida.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Bienestar que conecta con la vida

Beneficios con enfoque en equidad
e inclusion

Nuestros beneficios se disenan v aplican bajo nuestra cultura de Equidad, Inclusion CQUé iﬂClU\le Happ\/ Wo rk?

y Pertenencia. Esto significa que garantizamos igualdad de acceso, sin distincion, y

adaptamos nuestras practicas a la diversidad de nuestras personas. Entre los principales beneficios se encuentran:

Por ejemplo, las licencias extendidas de maternidad, paternidad y matrimonio e Celebracion de cumpleanos y aniversarios.
también aplican para parejas homosexuales vy familias homoparentales, asegurando * Reconocimiento del primer ano.
coherencia con nuestro compromiso de no discriminacion y trato equitativo. * Licencia de maternidad extendida (adicional a la legal).

* Licencia de paternidad extendida (adicional a la legal).
 Licencia de matrimonio extendida.

* Quinguenios.

e Jornada navidena (24 vy 31 de diciembre).

* Miércoles Santo.

o Short Friday.

* Duelo extendido.

e Diade la familia.

» Espacios adicionales de descanso (extra break).

Cada uno de estos beneficios responde a momentos
significativos de la vida personal y profesional,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y el reconocimiento.
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Alcance durante 2025 TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Durante 2025, registramos un total de 77 053 beneficios

: ) : : 50.000
otorgados en Colombiay 3217 en Perd, lo que evidencia el
alcance v la apropiacion de la estrategia en ambos paises. 45.000
40.000
Beneficio Colombia PervU 35.000
30.000
Aniversario 5451 693
25.000
Cumpleanos 19196 1992
20.000
Luto 213 4
15.000
Extra break 37 32
10.000
Tiempo en familia 0 1
5.000
Maternidad 7782 475 0 . — = __ - - . - o
: . . Tiempo en . . . : : Dia de |
Quinquenios 60 y) Aniversario  Cumpleanos Luto Extra break | Far:ilia Maternidad = Quinquenios Matrimonio FI:miIiaa
Matrimonio 103 18 @& Colombia 5.451 19.196 213 37 0 7.782 60 103 44211
Da de |2 Familia 44 51 5 @ Peru 693 1.992 4 32 1 475 2 18 0

Total 77 053 3217 ® Colombia @ Peru

Estos datos reflejan que nuestra estrategia no Fortalecer el compromiso y la motivacion. Mas alla de los nUmeros, Happy Work

es simbdlica, sino utilizada activamente por Promover el equilibrio vida-trabajo. representa nuestra conviccion de que cuando
nuestras personas colaboradoras en distintos Reducir la rotacion asociada a momentos cuidamos a las personas, fortalecemos la
momentos de su vida. criticos personales. organizacion. Apostamos por un bienestar que

Consolidar una cultura de reconocimiento. no solo mejora la experiencia interna, sino que

Happy Work contribuye directamente a: Reforzar nuestra propuesta de valor al talento. Impacta positivamente la calidad del servicio y
la sostenibilidad del negocio.




Licencia parental

El 100% de las personas trabajadoras de la organizacion
tienen acceso al permiso parental, conforme a la legislacion
vigente en cada pais donde operamos y a nuestras politicas
internas de bienestar vy conciliacion.

Durante el periodo del informe, se registraron 1140
solicitudes legales de permiso parental, distribuidas de la

siguiente manera:

correspondientes
a maternidad
correspondientes
a paternidad

En relacion con el retorno al trabajo:
trabajadores retornaron a sus funciones
durante el periodo del informe.

trabajadores retornaron después del cierre del
2 3 7 periodo reportado, manteniéndose el seguimiento

para garantizar su adecuada reincorporacion.
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Adicionalmente, como parte de nuestro

(<)
4 75 trabajadoras en Per(
77 8 2 i trabajadoras en Colombia

La organizacion promueve activamente la corresponsabilidad familiar, la estabilidad laboral y

programa interno Happy Work, orientado a
fortalecer la experiencia de maternidad v el
equilibrio vida-trabajo, se acogieron al beneficio:

procesos estructurados de reintegracion, contribuyendo a la retencion del talento y al bienestar

integral de nuestras personas trabajadoras.
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Nuestra relacion con el planeta:

una gestion que evoluciona y se fortalece

Nuestra relacion con el planeta no es
circunstancial ni reactiva; es una conviccion
profunda que guia nuestra forma de operar,
decidir y crecer. Entendemos que cada actividad
que desarrollamos genera impactos, reales y
potenciales, en los ambitos ambiental, social v
economico, y asumimos la responsabilidad de
gestionarlos con rigor, transparencia y vision de
largo plazo.

A lo largo de los anos hemos construido una
estructura solida para identificar, evaluar v
gestionar estos impactos. Este camino comenzd
con la implementacion de mecanismos
sistematicos como el proceso de identificacion y
priorizacion de riesgos y oportunidades en
materia Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG),
el cual nos permite mapear cada riesgo u
oportunidad dentro de nuestro flujo operativo,
analizar sus causas y consecuencias, evaluar su

Entre ellos se destacan, pero no se limitan a:

probabilidad e impacto, y definir acciones
concretas con responsables, controles y
seguimiento permanente.

De manera complementaria, aplicamos el analisis
de aspectos e impactos ambientales bajo la
metodologia de Vicente Conesa
Fernandez-Vitoria, lo que nos ha permitido
comprender con mayor profundidad la
naturaleza de nuestros impactos y priorizar
intervenciones efectivas en ambitos como
energia, agua, emisiones y residuos.

Hoy, podemos afirmar con conviccion que
nuestra gestion ambiental se ha consolidado
sobre una estructura robusta y madura,
compuesta por programas vy planes estratégicos
que fortalecen nuestra relacion con el entorno y
nos permiten actuar de manera preventiva,
sistematica y medible.
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Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia, que impulsa la incorporacion de
tecnologias de bajo consumo, la transicion hacia fuentes renovables v la mejora
continua en el desempeno energético.

Programa Cero Papel, que promueve la digitalizacion, la reduccion del consumo
de resmas v la adopcion de practicas responsables en el uso de recursos.

Programa de Adaptacion y Mitigacion al Cambio Climatico, que integra acciones
para reducir emisiones, compensar impactos vy fortalecer la resiliencia
organizacional frente a los desafios climaticos.

Plan de Saneamiento Basico, que garantiza condiciones adecuadas de salubridad
y control sanitario en nuestras operaciones.

Plan de Movilidad Sostenible, que fomenta modalidades de trabajo remoto,
alternativas de transporte sostenible y la reduccion de emisiones asociadas
a desplazamientos.

Programa para la Proteccion y Conservacion de la Biodiversidad, que durante
este ano consolidd una gestion mas solida y estratégica, reafirmando nuestro
compromiso frente a una de las problematicas globales mas urgentes: la pérdida
acelerada de ecosistemas y especies. Este programa representa una evolucion
significativa en nuestra gestion, integrando acciones de sensibilizacion,

— Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos v peligrosos, orientado a la prevencion,
‘ reduccion, aprovechamiento y correcta disposicion de residuos, incluyendo la gestion
- responsable de residuos peligrosos y especiales.

participacion y proteccion activa del entorno natural.

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua, enfocado en optimizar el consumo,
\‘X@O promover la reutilizacion cuando es posible v fortalecer |a cultura del cuidado del
recurso hidrico.
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Esta arquitectura programatica no solo fortalece
nuestro Sistema de Gestion Ambiental, sino que
refleja una organizacion que ha evolucionado
hacia un modelo de sostenibilidad mas integral,
preventivo y alineado con los grandes desafios
globales.

Nuestra politica ambiental continta siendo la hoja
de ruta que orienta este camino. Bajo el principio
de la proteccion activa de los recursos naturales,
promovemos la eficiencia en su uso, la prevencion
de la contaminacion vy la generacion de entornos

Formacion y sensibilizacion:

transformar conciencia en accion

Creemos firmemente que la sostenibilidad se vive
desde la cultura organizacional. Por ello,
promovemos la toma de conciencia ambiental
mediante programas de formacion y
sensibilizacion dirigidos a nuestros(as)
colaboradores(as), que incluyen cursos
mandatorios, capacitaciones, charlas y
actividades vivenciales.

Estas acciones se desarrollan de manera continua
a traves de procesos de induccion y reinduccion,
asi como mediante campanas asociadas a fechas
ambientales emblematicas como el Dia Mundial
del Agua, el Dia del Reciclaje, la Hora del Ahorro de
Energia y el Dia de la Tierra. En estos espacios
abordamos de manera transversal temas como el
uso eficiente del agua vy la energia, la gestion del
cambio climatico, la proteccion de la
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saludables en todos los lugares donde operamos.

Cada programa cuenta con una planificacion

estructurada, indicadores de seguimiento, metas

definidas, responsables asignados vy frecuencias
de medicion que pueden ser mensuales,

semestrales o anuales, asegurando asi un control
riguroso y una mejora continda basada en datos.

Sin embargo, nuestra relacion con el planeta no
se limita a procesos, indicadores o planes
técnicos. Se construye dia a dia a través de las
personas.
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biodiversidad, el consumo responsable, la
adecuada gestion de residuos v la preparacion
ante emergencias ambientales.

Durante 2025, estas iniciativas alcanzaron mas
de 56 000 participaciones en TP Colombiay

11 000 participaciones en TP Pery, evidenciando
no solo su alcance, sino el compromiso colectivo
por fortalecer una cultura ambiental preventiva,
consciente y alineada con los objetivos de
nuestro Sistema de Gestion Ambiental.

Comunicacion ambiental:
mantener viva la conversacion

Entendemos que comunicar es movilizar. Por ello,
reconocemos la comunicaciéon ambiental como
una herramienta estratégica para apoyar la gestion
de impactos v reforzar nuestra cultura de
sostenibilidad.

A traves de nuestros canales internos, divulgamos
de manera periodica contenidos relacionados con
la gestion adecuada de residuos, la reduccion de
plasticos de un solo uso, el consumo responsable,
el uso eficiente de recursos, el cambio climatico, Ia
proteccion de la biodiversidad v la atencion de
emergencias ambientales. Estos mensajes
complementan los procesos formativos y permiten
que la sostenibilidad permanezca presente en la
cotidianidad laboral.

Durante 2025, la comunicacion ambiental alcanzo
en promedio a 25 000 colaboradores mensuales
en TP Colombiay a 2400 colaboradores
mensuales en TP Pery, consolidandose como un
pilar fundamental para mantener informada,
comprometida y activa a nuestra comunidad.

Hoy nuestra relacion con el planeta es mas
consciente, mas estructurada y mas ambiciosa
que nunca. No solo gestionamos impactos:
construimos capacidades, transformamos
cultura y asumimos un rol activo frente a los
desafios ambientales globales. Entendemos que
el desarrollo sostenible no es una meta aislada,
sino una responsabilidad compartida que exige
coherencia, disciplina y pasion.
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Brillando con eficiencia:
Gestion Energética

La energia es el corazon de nuestra operacion.
Nuestros edificios funcionan 24 horas al dia, 7
dias a la semana, garantizando continuidad del
servicio. Esta realidad convierte el consumo
energetico en uno de nuestros principales
desafios ambientales, pero también en una de
nuestras mavyores oportunidades de
transformacion.

En Colombia vy PeryU, contamos con un Programa
de Uso Eficiente y Ahorro de Energia, cuyo
proposito es optimizar el consumo energetico en
todas las sedes y consolidar una cultura
organizacional basada en el uso responsable del
recurso.

Este programa integra:

Seguimiento del consumo en cada site.

Adopcion progresiva de tecnologias
mas eficientes.

Implementacion de buenas practicas
operativas.

Sensibilizacion permanente a
colaboradores.

&8 Monitoreo técnico especializado.

La eficiencia energética no es una accion aislada: es un sistema articulado
que combina tecnologia, cultura y control.

Un modelo estructurado
de gestion energética

Nuestra Politica Ambiental establece criterios
claros de eficiencia energética aplicables en todas
las operaciones. En linea con estos lineamientos,
implementamos medidas preventivas y correctivas
orientadas a:

® Reducir el consumo de energia.
® Disminuir emisiones asociadas.
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e Fortalecer la resiliencia organizacional.
® Optimizar procesos sin afectar la calidad
del servicio.

Adicionalmente, contamos con un Sistema

de Gestion de la Energia, actualmente
implementado en la sede de Andalucia,

que ha demostrado resultados positivos

en planificacion, control v evaluacion

del desempeno energético. Su replicacion
progresiva en otras sedes permitira consolidar
un modelo aln mas robusto v estandarizado.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Tecnologia al servicio de la eficiencia
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Durante 2025 continuamos fortaleciendo la
transicion tecnoldgica en Colombia y Peru
mediante:
e Sustitucion progresiva hacia luminarias LED.
e [nstalacion de sensores de movimiento en
areas de bajo transito.

Cultura energética:
cada persona cuenta

La eficiencia no depende Unicamente de la
infraestructura. Se construye desde el
comportamiento. Por ello, desarrollamos
campanas permanentes de sensibilizacion que
promueven:

e Apagado de equipos en desuso.

e Reporte oportuno de anomalias eléctricas.

e Uso responsable de dispositivos.

e Operacion en edificios que incorporan

energia solar como sistema complementario.

® Modernizacion de infraestructura eléctrica.

® Analisis técnico exhaustivo del
comportamiento energético de cada site.

® Actualmente avanzamos hacia un 100 9% de

implementacion de luminarias LED y
sensores, lo que impacta directamente Ia
reduccion del consumo.

Cuando el monitoreo mensual identifica
comportamientos atipicos o picos elevados,
se activan planes de accion especificos que
incluyen revisiones técnicas, intervenciones
operativas y campanas focalizadas de
sensibilizacion. Este enfoque preventivo nos
permite actuar antes de que el impacto se
consolide.

e Comprension del impacto ambiental del
consumo eléctrico.

Utilizamos piezas graficas, recordatorios
visuales, comunicaciones internas y
capacitaciones continuas para mantener viva
la cultura energeética. La participacion de
colaboradores y proveedores especializados
ha sido clave para fortalecer el programa.
Sus recomendaciones técnicas y operativas
han permitido ajustar campanas, priorizar
intervenciones y optimizar decisiones
estratégicas.
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Eficiencia medible y verificable

En 2025, superamos la meta establecida de reducir al
menos un 10 % del consumo energético per capita
respecto al ano anterior. La reduccion del consumo
energetico se calcula comparando el consumo de
kilovatios hora (kWh) del ano base frente al ano actual,
ajustado por el nimero promedio de colaboradores en
cada site para obtener el indicador per capita.

¥ Consumos de kWh en ano actual

X Colaboradores en site para el afno actual

Anual = 1- *100

¥ Consumos de kWh en ano anterior

X Colaboradores en site para el ano anterior

L os resultados fueron contundentes:

Colombia: reduccion del 11 % en el
CONSUMO energetico per capita.

PerU: reduccion del 33 %, reflejando un
avance significativo en eficiencia operativa.

Consumo de energia kWh/afo

Afo Colombia %Colombia Per0 %Peru
2024 20 240 694 2211 686
2025 21235779 =-4,9% 3026402 =36,8%

Consumo de energia kWh/afo

Ano Colombia %Colombia PeruU %Peru
2024 00,3 1146,6

2025 7991 11,2% 7658 2%

Esto demuestra que, si bien la operacion crece, o
hace de manera mas eficiente. La reduccion de
ambos paises evidencia que las mejoras tecnologicas,

el monitoreo constante v el fortalecimiento de la

Pag.

194

cultura de ahorro energético estan permitiendo

desacoplar el crecimiento del consumo individual de

energia, avanzando hacia un modelo operativo mas
eficiente y sostenible.

Las reducciones reportadas corresponden
exclusivamente al consumo de energia eléctrica,
principal insumo energético de nuestra operacion.
En los sites donde contamos con generacion
complementaria, se considera también la
contribucion de energia solar para respaldar la
demanda interna vy reducir la dependencia de la red
convencional. Lo anterior se calcula comparando el
consumo de kilovatios hora (kWh) del ano base
Frente al ano actual, ajustado por el nUmero
promedio de colaboradores en cada site para
obtener el indicador per capita.

Reducir el consumo energético no solo optimiza
costos operativos. También:

® Disminuye emisiones asociadas al uso de
energia.

® Reduce la presion sobre la infraestructura
eléctrica.
Mejora el desempeno ambiental global.
Fortalece nuestra contribucion a la mitigacion
del cambio climatico.

Brillar con eficiencia significa operar con excelencia
sin perder de vista nuestra responsabilidad
ambiental. En un entorno donde la energia es
indispensable para la continuidad del negocio,
demostramos que es posible crecer, operar 24/7 y,
al mismo tiempo, reducir nuestro impacto.

Y en 2025, dimos un paso firme hacia un modelo
energeético mas inteligente, mas consciente y
sostenible.

Mares de oportunidades:

Gestion Hidrica

T

\__/
\ | l

| | )

Gestion basada en datos
y conciencia

Toda el agua utilizada en nuestras operaciones proviene
de sistemas publicos de acueducto, como la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB),
Empresas Publicas de Medellin (EPM), la Triple A de
Barranquilla, EMAF en Floridablanca y SEDAPAL en Per,
v se emplea exclusivamente para actividades
domésticas v sanitarias propias de nuestra operacion
administrativa. No realizamos procesos industriales ni
vertimientos directos a cuerpos de agua; nuestras
aguas residuales domésticas son descargadas al
sistema publico de alcantarillado, cumpliendo con la
normativa ambiental vigente en cada pais.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

En TP entendemos que el agua no es solo un recurso
operativo: es vida, equilibrio v futuro. Por eso,
nuestra gestion hidrica en Colombia y Peru no se
limita a medir consumos, se trata de construir una
relacion consciente y responsable con uno de los
recursos mas valiosos del planeta.

A través del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua, aplicable en ambos paises, impulsamos una
gestion integral que combina tecnologia,
seguimiento técnico y transformacion cultural.
Nuestro objetivo es claro: reducir el consumo hidrico
en todas nuestras sedes y promover una cultura
organizacional que valore el agua como un recurso
limitado vy estratégico.

¥ Consumos de m® en afio actual

X Colaboradores en site para el afio actual

Anual = 1- *100

¥ Consumos de m® en afio anterior

X Colaboradores en site para el afo anterior

En 2025, el consumo total fue de 121 206 m? en
Colombia y 38 098 m* en Perd. Sin embargo, v
aqui esta lo verdaderamente relevante, logramos
reducir el consumo de agua per capita en mas del
9% en ambos paises, superando la meta
establecida en nuestro programa.
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Consumo de energia kWh/ano

ARo Colombia %Colombia Perv %Peruv
2024 113 230 29 350
2025 121206 -6,4% 38 098 -29,8%

Consumo de energia kWh/ano

Afo Colombia %Colombia Per0 %Peru
2024 51 15.2
2025 46 10,1% 96 36,7%

Este resultado cobra aln mas valor si
consideramos que nuestras operaciones
Funcionan 24/7 y que el nUmero de
colaboradores(as) continUa creciendo. Es decir,
aungue la operacion aumenta, el consumo
individual disminuye, demostrando que estamos
avanzando hacia un modelo mas eficiente vy
resiliente frente al estrés hidrico que enfrentan
ambos paises.

La gestion hidrica se sostiene sobre cuatro
pilares clave:

Infraestructura eficiente: Hemos
incorporado grifos y sanitarios con
sistemas push y control de flujo, priorizado
edificios con aprovechamiento de aguas
luvias v fortalecido con criterios técnicos
de eficiencia en nuestras sedes.

Monitoreo riguroso v trazable: El
seguimiento es mensual y se basa
principalmente en mediciones directas
provenientes de facturacion oficial.
Cuando no se dispone de esta
informacion, utilizamos lecturas de
contadores internos o estimaciones per
capita basadas en sedes comparables.
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Respuesta oportuna ante incidentes:
Contamos con equipos de
mantenimiento disponibles 24/7 en cada
edificio para atender fugas o anomalias
de manera inmediata, evitando pérdidas
significativas y fortaleciendo Ia
prevencion.

Cultura y corresponsabilidad: La
retroalimentacion de colaboradores(as),
brigadistas ambientales y proveedores de
mantenimiento ha sido clave. El reporte
oportuno de fugas, las recomendaciones
técnicas v la formacion ambiental
especializada han permitido ajustar
estrategias y reforzar la eficiencia
operativa.

Gestion alineada al contexto
v a la regulacion

Operamos en territorios donde el recurso hidrico
enfrenta presiones importantes: sequias
asociadas a fendmenos climaticos en Colombia y
altos niveles de estrés hidrico en diversas zonas

de Peru. Este contexto nos exige actuar con mayor
responsabilidad y vision de largo plazo.

Nuestra gestion esta alineada con marcos
normativos como la Ley 373 de 1997 en Colombia
v la Ley de Recursos Hidricos N.° 29338 en Pery,
asegurando cumplimiento regulatorio y
coherencia con las politicas publicas de
conservacion.

Mas que ahorro: resiliencia

La reduccion lograda en 2025 no es solo un
indicador técnico. Es una senal de que estamos
desacoplando el crecimiento operativo del
consumo individual de agua. En un entorno donde
el cambio climatico redefine la disponibilidad del
recurso, cada metro cubico ahorrado representa
eficiencia, prevencion y compromiso con las
comunidades donde operamos.

Seguimos avanzando, convencidos(as) de que
gestionar el agua con responsabilidad no es una
obligacion regulatoria: es una decision ética y
estratégica para el presente y las generaciones
Futuras.

Desafiando la huella:
gestion climatica

En nuestra organizacion entendemos que el
cambio climatico es uno de los mayores desafios
globales y que nuestra operacion genera impac-
tos que debemos gestionar con responsabilidad.
Por ello, en Colombia vy PerU implementamos un
Programa de Adaptacion y Mitigacion al Cambio
Climatico, integrado a nuestro Sistema de Gestion
Ambiental y alineado con nuestra Politica Am-
biental corporativa.

A traves de este programa identificamos, medi-
Mos y gestionamos nuestras emisiones de gases

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

de efecto invernadero (GEI), fortaleciendo al
mismo tiempo la cultura ambiental entre
nuestros colaboradores. Trabajamos bajo el
enfoque de control operacional y elaboramos
nuestro inventario de emisiones conforme a la
norma ISO 14064, asegurando que el 100%
de las fuentes significativas sean incluidas.

Tl

Nuestro compromiso se centra en:

® Reducir progresivamente nuestras
emisiones directas e indirectas.

® Mejorar nuestra eficiencia energética.

® Promover la economia circular.

® Impulsar la movilidad sostenible.

® Incorporar tecnologias limpias.

® Compensar voluntariamente parte de
nuestra huella.

® Formar vy sensibilizar a nuestros equipos.

El seguimiento se realiza mediante un plan de
trabajo mensual que nos permite evaluar
avances, identificar oportunidades de mejoray
tomar decisiones oportunas.
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Nuestras emisiones

e
-

Para el alcance 1, En Colombia medimos CO,, CHa,
N>O v diversos refrigerantes (HFC-32, HFC-125,
HC-290, HFC-22, HFC-134a), mientras que en
Pery consideramos CO, y CH4. La baja
participacion del Alcance 1 en PerU refleja una
operacion con fuentes directas limitadas de
combustion. En cuanto al alcance 2, el consumo
de energia eléctrica continva siendo nuestra
principal fuente de emisiones, estos resultados
orientan nuestras prioridades hacia la eficiencia
energética. Para el alcance 3, las emisiones
asociadas a transporte, residuos e insumos fueron
las que tienen mayor peso relativo en Pery, el
Alcance 3 tiene mayor peso relativo, o que nos
impulsa a fortalecer acciones en movilidad
sostenible y gestion de residuos.

No producimos, importamos ni exportamos
sustancias que agotan la capa de ozono, en
cumplimiento del Protocolo de Montreal. El Unico
gas con potencial de agotamiento presente en
nuestra operacion es el R-22 (HCFC-22), utilizado
de manera minima en equipos antiguos. Su uso
esta estrictamente controlado y estamos
realizando su reemplazo progresivo por
alternativas mas sostenibles.
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Intensidad de emisiones

Para comprender mejor nuestro desempeno
frente al crecimiento organizacional, calculamos el
ratio de intensidad dividiendo nuestras emisiones
totales entre el nUmero de colaboradores en sitio.
Este indicador nos permite evaluar nuestra
eficiencia relativa en un contexto de expansion
continua.

Ano Colombia Peru

t CO.e /colaborador 0,31 0,23

ANo base vy crecimiento

En Colombia decidimos adoptar 2025 como nuevo
ano base (8195,71 t CO.e), reemplazando 2023,
debido a la incorporacion de cuatro nuevas sedes y
al crecimiento significativo de nuestra operacion.
En PerU mantenemos 2023 como ano base (6131 t
COze) v las emisiones durante 2025 (897,46 £ COe)

Toneladas de Emisiones de CO2e
Alcance

Colombia 2025 Peru0 2023 Per0 2025

Alcance 1 2124,85 4,50 0,36

Alcance 2 4619,87 189,80 521,70

Alcance 3 1450,98 418,80 375,40
Total 8195,70 613,10 897,46

Reconocemos que reducir la huella en una
organizacion en expansion es un desafio
considerable. Si bien nuestra meta era mantener
la variacion de las emisiones igual o por debajo del

0% respecto al ano base, durante el periodo no
logramos una reduccion absoluta de emisiones,
debido al aumento en infraestructura y nimero de
colaboradores. Sin embargo, fortalecimos nuestros
controles, ampliamos acciones de mitigacion y
consolidamos una cultura ambiental mas solida.

Emisiones evitadas y compensacion

Aungue nuestras emisiones crecieron, también
generamos impactos positivos:

Transformando la

Estrategia Colombia Peru . . . .
Economia circular 321,21tCO5e 771tCOe I I n ea I I d a d : Ge S tl O n
Restauracion ecologica ~1332 £ CO, ~99 £t CO,
Siembra de arboles 4000 300 d e re S i d U O S

Estas acciones no se contabilizan como reduccion
directa del inventario, en coherencia con GRI y GHG
Protocol, pero representan un aporte significativo a
la captura de carbono y recuperacion de
ecosistemas.

En un mundo que enfrenta las consecuencias del
modelo lineal de “producir—usar—desechar”,
nuestra organizacion asume el reto de
transformar la linealidad en circularidad. La
gestion de residuos en Colombia y Pert no es
Unicamente un requisito normativo: es una
decision estrategica que refleja nuestra
responsabilidad con el planeta y nuestra
conviccion de que cada material puede tener mas
de una vida.

Gestionamos los residuos generados en nuestras
operaciones a traves de un Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos vy Peligrosos (PGIRS),
disenado para asegurar la identificacion,
clasificacion, almacenamiento, aprovechamiento y
disposicion final adecuada de los residuos, en
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable
en cada pais y bajo un enfoque de economia
circular y consumo responsable.

El principal aprendizaje del ano ha sido claro: crecer
responsablemente implica redoblar esfuerzos en
eficiencia, innovacion y cultura organizacional.
Aunque no logramos una reduccion neta absoluta
de emisiones, avanzamos en consolidar una gestion
climatica mas estructurada, medible y estratégica.

Seguimos desafiando nuestra huella, convencidos
de que la accion climatica es un proceso continuo
que requiere compromiso, disciplina vy vision de
largo plazo. Es por esto que también buscamos
podernos adaptar a las metas SBTi propuestas por
TP Global.
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Una gestidn estructurada
v trazable

La gestion de residuos se desarrolla de manera continua
v sistematica, iniciando con la segregacion en la fuente,
el almacenamiento temporal controlado vy la entrega a
proveedores ambientales autorizados. Estos aliados
realizan la recoleccion, transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final, garantizando la
trazabilidad del proceso mediante certificados y
soportes ambientales.

De forma complementaria, realizamos seguimiento
permanente a indicadores de generacion,
aprovechamiento vy reduccion en la fuente, lo que nos
permite evaluar el desempeno ambiental, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la toma de
decisiones basada en datos dentro de nuestro Sistema
de Gestion Ambiental.

Este enfoque integral contribuye a reducir los residuos
destinados a disposicion final, extender el ciclo de vida
de los materiales vy fortalecer cadenas de
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aprovechamiento que generan impactos ambientales
y soclales positivos en ambos paises.

Prevenir antes
que disponer

Transformar la linealidad implica actuar desde
el origen. Por ello, promovemos practicas
orientadas a evitar y reducir el uso de plasticos
de un solo uso, priorizando alternativas
reutilizables y fomentando habitos de consumo
responsable en nuestras operaciones y
actividades corporativas.

Estas acciones buscan prevenir la generacion
de residuos desde la fuente y disminuir los
impactos asociados a materiales desechables.
Este compromiso se refuerza a través de
nuestro Protocolo de Eventos Sostenibles, que
incorpora criterios de minimizacion de
residuos, segregacion en la fuente y reduccion
de materiales de un solo uso en eventos
organizacionales en Colombia y PerU.

RAEE: responsabilidad
tecnoldgica con impacto social

La gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos vy
Electronicos (RAEE) constituye un eje

prioritario dentro de nuestra estrategia, dada
su naturaleza v el potencial impacto ambiental
asociado a un manejo inadecuado. En ambos
paises, estos residuos son gestionados bajo
controles operativos definidos y entregados
exclusivamente a gestores autorizados,

asegurando su tratamiento y disposicion final
conforme a la normativa vigente.

Adicionalmente, cuando los equipos son retirados
de operacion por obsolescencia tecnologica pero
mantienen condiciones funcionales, priorizamos su
reutilizacion mediante donaciones a instituciones
educativas. Esta practica no solo extiende la vida
util de los equipos y reduce la generacion de
residuos, sino que también genera un impacto
social positivo, contribuyendo al acceso a
herramientas tecnologicas vy cerrando brechas
digitales.

Aqui, la economia circular se convierte en una
herramienta de transformacion ambiental y social.

Control de riesgos y mejora
continua

La generacion de residuos ordinarios, especiales y
peligrosos representa impactos ambientales vy
riesgos potenciales para la salud si no se gestionan
adecuadamente.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Estos riesgos son mitigados mediante controles
operativos, estandarizacion de procesos,
seguimiento desde el Sistema de Gestion
Ambiental y evaluacion rigurosa de proveedores
externos responsables de |a gestion final.

Abordamos la gestion de residuos bajo un
enfoque de mejora continua, orientado a:

Incrementar los niveles de aprovechamiento.
Reducir la generacion en la fuente.
Fortalecer la gestion responsable de RAEE.
Ampliar iniciativas de economia circular.
Consolidar la prevencion del uso de plasticos
de un solo uso.

® Generar alianzas con gestores autorizados.

Resultados de la gestion
de residuos

Transformar la linealidad implica pasar del
discurso a la accion medible. En 2025, nuestra
gestion de residuos en Colombia y Perd demostro
gue la economia circular no es una aspiracion
futura, sino una practica concreta que genera
resultados ambientales, sociales y operativos.

A través del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos vy Peligrosos (PGIRS), consolidamos una
gestion estructurada, trazable y orientada a la
mejora continua, basada en prevencion,
aprovechamiento y control de riesgos.

Pag.

201



Reduciendo desde el origen

Como parte de nuestra estrategia de eficiencia operativa y prevencion, establecimos como meta reducir al
menos un 4 % la generacion de residuos comunes per capita frente al ano anterior. En 2025, TP Colombia
v TP Peru alcanzaron esta meta, logrando una reduccidon del 4 % en comparacion con 2024.

Generacion residuos per capita ano anterior-Generacion residuos per capita afo actual

Anual = *100

Generacion per capita ano anterior

- Colombia: la generacion promedio mensual paso de 0,97 kg por colaborador en 2024 a 093 kg en
2025.
- Peru: el indicador disminuyo de 1,87 kg a 1,77 kg por colaborador en el mismo periodo.

Este resultado refleja avances reales en practicas de consumo responsable, segregacion en la fuente y
cultura ambiental. Reducir en la fuente es el primer paso para transformar la linealidad.

El seguimiento del indicador se realiza mediante un sistema estructurado que incluye pesaje periodico,
registro en soportes de control, validacion con certificados de aprovechamiento cuando aplica y cruce de
informacion con el promedio de colaboradores por periodo. Esta trazabilidad garantiza transparencia y
precision en la medicion del desempeno.

Aprovechamiento de residuos como recursos

Nos propusimos alcanzar un minimo del 35 % de residuos comunes segregados como aprovechables. En
2025 no solo cumplimos: superamos la meta en ambos paises.

Kg bolsa aprovechables+Kg botellas recolectadas

Anual =

Kg total de residuos comunes (aprovechables,aprovechables y botellas)

- Colombia alcanzo un 37 % de aprovechamiento, gestionando mas de 109 000 kg de residuos
aprovechables frente a un total superior a 298 000 kg de residuos comunes generados.
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- Peru registro un 45 % de aprovechamiento, gestionando mas de 35 000 kg de residuos
aprovechables respecto a mas de 81 000 kg generados.

Estos resultados evidencian una gestion solida de economia circular y un compromiso colectivo con la
segregacion adecuada.

En 2025 fortalecimos la gestion diferenciada de materiales clave:

=
- RAEE gestionados adecuadamente:
- Mas de 9800 kg en Colombia
> | - Masde1700 kg en Per(

)

Carton aprovechado:

/\ - 15980 kg en Colombia
\ - 860 kg en Peru
o d

Chatarra, aluminio, cobre y metales valorizados:

7
J - 24830 kg en Colombia
- 76 kg en Peru

En Colombia contamos con contenedores diferenciados para tapitas v botellas plasticas, cuyos materiales
son entregados a fundaciones, asociaciones con fines sociales v organizaciones de recicladores,
generando impactos ambientales y comunitarios positivos. En Peru, los contenedores especificos para
botellas plasticas fortalecen las practicas de segregacion y aprovechamiento en la fuente.

Cada kilogramo aprovechado representa menos presion sobre rellenos sanitarios, menor extraccion de
materias primas y menor huella ambiental.

Gestion adecuada de residuos peligrosos (RESPEL)

La gestion de residuos especiales y peligrosos es un compromiso innegociable. En 2025, el 100 % de los
residuos RESPEL generados en Colombia v Peru fue gestionado y dispuesto adecuadamente, garantizando
trazabilidad total desde su generacion hasta su tratamiento final.
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- Colombia: mas de 80 000 kg de RESPEL
gestionados.
- Peru: 40 kg gestionados adecuadamente.
Estos residuos, asociados principalmente a
actividades operativas y de mantenimiento, son
tratados conforme a su clasificacion mediante
gestores autorizados. Cuando no existen
alternativas de aprovechamiento, se aplican
tratamientos especializados como incineracion
controlada o disposicion en celdas de seguridad,
garantizando la contencion de contaminantes v la
proteccion de la salud humana y el ambiente.

En el caso de residuos con potencial de
valorizacion —como RAEE, luminarias vy baterias—
priorizamos el reciclaje v la recuperacion de
materiales antes de su disposicion final, en
coherencia con los principios de economia circular.

Economia circular: extender
la vida, multiplicar el impacto

ol¥
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- En Colombia recuperamos mas de 650
elementos, incluyendo sillas, monitores,
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portatiles, computadores de escritorio,
prendas de dotacion vy baterias sanitarias.

- En PerU recuperamos mas de 250 elementos,
entre pizarras, sillas, tachos y dispensadores.

Estos elementos fueron reincorporados a la
operacion, reasignados a otras sedes o
destinados a procesos de reutilizacion. Este
enfoque contribuye directamente a:

e Reducir el consumo de materias primas.

® Disminuir residuos enviados a disposicion
Final.

® Prevenir emisiones asociadas a la produccion
de nuevos bienes.

® Reducir presion sobre rellenos sanitarios.

Desde el componente social, estas iniciativas
fortalecen cadenas de valor vinculadas al
reacondicionamiento v la reutilizacion, generan
oportunidades y promueven practicas solidarias
mediante donaciones a comunidades.

Los resultados 2025 demuestran que estamos
avanzando hacia un modelo mas circular,
eficiente y responsable en Colombia vy Peru.
Transformar la linealidad no significa
simplemente reciclar mas. Significa redisenar
nuestra relacion con los recursos, asumir
corresponsabilidad por cada material que
utilizamos v convertir cada residuo en una
oportunidad de generar valor ambiental y tejido
social.

Biodiversidad: compromiso

activo con la conservacion

Si bien la naturaleza de nuestras operaciones, centradas en
servicios tecnoldgicos y soluciones digitales, implica un
iImpacto directo limitado sobre la biodiversidad, reconocemos
nuestra responsabilidad de contribuir activamente a su
proteccion y conservacion en los territorios donde operamos.
Nuestro compromiso se encuentra formalizado en la Politica
Ambiental, donde la biodiversidad es reconocida como un
componente esencial para el bienestar de las comunidades, la
Integridad de los ecosistemas y la sostenibilidad de nuestras
operaciones. En este marco, implementamos practicas
orientadas a:

Optimizar el uso de recursos naturales.

Reducir la generacion de residuos.
Promover la eficiencia energetica e hidrica.

Disminuir la presion indirecta sobre los ecosistemas.

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

Este enfoque se aplica de manera transversal en Colombia y Peru, integrandose en la operacion diaria, en
la gestion del recurso hidrico y energético, y en la administracion responsable de residuos.

Programa para la Proteccion y Conservacion

de la Biodiversidad

Contamos con un Programa para la Proteccion y Conservacion de la Biodiversidad, cuyo objetivo es
promover la restauracion y conservacion de especies y ecosistemas en nuestras areas de influencia.
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Entre las principales acciones implementadas
en 2025 se destacan:

% Siembra de arboles: 4000 arboles en
Colombia y 300 en Peru.

Liberacion de fauna silvestre

rehabilitada en articulacion con

)3 - -

autoridades ambientales como Ia

Secretaria Distrital de Ambiente.

Apoyo a fauna domeéstica mediante

v donacion de alimento).

Jornadas comunitarias de limpieza y

restauracion de ecosistemas
estratégicos, terrestres e hidricos.

Hemos identificado riesgos asociados
principalmente al ingreso de fauna silvestre a
nuestras instalaciones. Para su adecuada
gestion, contamos con procedimientos
especificos incorporados en el Plan de
Emergencias Ambientales, que establecen
lineamientos claros para actuar de manera
responsable v respetuosa frente ala fauna.
Nuestras acciones se alinean con el Convenio
sobre la Diversidad Biologica, particularmente
con el Marco Mundial de Biodiversidad de
Kunming—Montreal, contribuyendo a las
siguientes metas:

‘Meta 4 (Restauracion de ecosistemasy
especies): reforestacion v liberacion de fauna
silvestre.

‘Meta 6 (Proteccion de especies): protocolos
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voluntariados (construccion de caniles

para atencion del ingreso de fauna a sedes.

- Meta 7 (Reduccion de contaminacion): gestion de
residuos y uso eficiente del agua.
- Meta 21 (Participacion y capacidades): formacion
continua y brigadas ambientales.

Estas acciones aportan a la Vision 2050 de "Vivir
en armonia con la naturaleza” fortaleciendo
nuestra contribucion a los objetivos globales de
conservacion.

Emergencias
ambientales

La gestion de emergencias ambientales
constituye un componente fundamental del
compromiso de TP con la sostenibilidad vy la
resiliencia operativa. Contamos con un sistema
robusto para la prevencion, preparacion y
atencion de emergencias ambientales, respaldado
por una brigada ambiental amplia vy activa,
conformada en 2025 por 2497 brigadistas en
Colombiay 847 en Per.

La formacion de estas brigadas se realiza a traves
de una plataforma interna de acceso
permanente, donde cada persona puede
certificarse en un curso especializado que aborda
la identificacion de emergencias ambientales,
procedimientos de actuacion, rutas de reporte,
manejo adecuado de residuos, atencion de fugas,
control ante el ingreso de biodiversidad y demas
protocolos establecidos. Esta metodologia

garantiza una capacitacion integral, homogénea y accesible para toda la

TP - Reporte de sostenibilidad 2025

organizacion, fortaleciendo la capacidad de respuesta en ambos paises.

Fugas internas

Manejo

Emergencias inadecuado

de residuos
Derrames de - I
hidrocarburos Am blen ta es
y sustancias

quimicas

Interacciéon con
faunay flora

Adicionalmente, disponemos de herramientas y equipos especializados, como kits de control de derrames,
senalizacion especifica v cartillas digitales accesibles mediante codigos QR, disenadas para ofrecer
instrucciones claras incluso a personas sin experiencia previa en atencion de emergencias. Esta
infraestructura facilita una actuacion rapida, segura y coordinada frente a cualquier contingencia
ambiental.

En conjunto, estas acciones reflejan un enfoque preventivo y estructurado frente a riesgos ambientales,
fortalecen la resiliencia operativa v consolidan una cultura ambiental solida en todos los niveles de la
organizacion, alineada con el propoésito de generar impacto positivo y proteger el entorno en el que opera.
Durante el Ultimo ano se llevaron a cabo 38 simulacros ambientales en Colombia y 10 en Peru, cubriendo
los principales escenarios de riesgo identificados en la operacion. Estos ejercicios permitieron validar la
efectividad de los protocolos, fortalecer la coordinacion entre equipos y optimizar los tiempos de
respuesta ante eventuales incidentes.

En cuanto a eventos reales, durante el periodo se atendieron dos emergencias ambientales menores: una
fuga de agua y el ingreso de fauna a una de las sedes. Ambas situaciones fueron gestionadas conforme al
Plan de Emergencias Ambientales, asegurando una respuesta oportuna, controlada y alineada con los
lineamientos corporativos.
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Transformando realidades

desde el voluntariado corporativo

En TP entendemos que nuestro impacto trasciende
la operacion empresarial. Como compania de
servicios tecnologicos con presencia en Colombia y
PerU, reconocemos nuestra responsabilidad de
contribuir activamente al desarrollo social y
ambiental de las comunidades donde operamos. En
2025 nace Hands On by TP, una nueva visual que
integra nuestras iniciativas globales Citizen of the
World (COTW) vy Citizen of the Planet (COTP), bajo

Alcance e impacto regional

una conviccion clara: nos mueve crear el mundo
gque sonamos y reconocemos el poder que existe
en las manos de cada voluntario y voluntaria.

Mas que un programa, HandsOn by TP es un modelo
estratégico de participacion comunitaria que articula
el compromiso de nuestras personas con proyectos
sociales y ambientales alineados a necesidades
locales v a nuestra estrategia de sostenibilidad.

Durante el periodo reportado, el programa tuvo presencia activa en las principales ciudades donde
operamos, asegurando que el impacto este directamente conectado con los territorios en los que se ubican

nuestros sites y colaboradores.

Colombia:
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Peru:
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En total, impactamos a mas de 245 000 personas mediante la ejecucion de 71 actividades y la consolidacion
de alianzas estratégicas multisectoriales, contribuyendo de manera transversal a los 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

El programa alcanzo una implementacion del:

78%06

de nuestras
operaciones
en Colombia

84°%

lo que demuestra una integracion amplia en nuestra gestion territorial.

en Pery

de nuestras = Q

operaciones

Q

Modelo de gestion e identificacion de impactos

La gestion del programa es liderada por el equipo de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad en
articulacion con aliados estratégicos, las intervenciones se disenan a partir de diagndsticos territoriales y
dialogo con actores sociales, asegurando pertinencia, sostenibilidad y generacion de valor compartido.

Identificacion

de necesidades

Priorizacion de lineas
de intervencion

Convocatoria y
movilizacion de
voluntariado

Coordinacion
de alianzas

Seguimiento,
evaluacion y

medicidon de
resultados
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Enfoque estratégico por pilares

En conjunto, estos dos pilares representan aproximadamente el 94 % del total de personas impactadas,

_ . , > | . consolidandose como los principales motores de alcance comunitario.
HandsOn by TP articula cinco grandes lineas de accion dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad: PHREP

e Jovenes por la innovacion social, con solo
N° N° Personas Horas de o )
Actividades | impactadas | voluntariado 8 actividades, acumulo 3868 horas de

voluntariado, la cifra mas alta entre todos

Crecimiento inclusivo y responsable iN | 4084 2027 _ _
los pilares, impactando a 1137 personas.
Verse bien es sentirse bien 8 150 647 624 Esto Sugiere intervenciones de :
acompanamiento profundo, mentorias, b
Jovenes por la innovacion social 8 1137 3868 Formacm’)n espe(]ahzada 0 proceSDS de -/fﬂ__“““~\
b f
largo plazo con enfoque transformador. / \
Ser Unico y Unica es ser increible 24 9503 914 ’
. . . . .
Héroes y heroinas del planeta 19 80 103 3010 Crecimiento inclusivo Yy responsable
reporta 2027 horas en 11 actividades, con
Hands On By TP 1 30 2 impacto en 4084 personas, mostrando un
balance entre cobertura e intensidad. :
El analisis comparativo entre nimero de personas impactadas y horas invertidas permite identificar Estos pilares evidencian un modelo de intervencion mas focalizado y de mayor inversion de tiempo por
distintos tipos de intervencion: beneficiario/a, lo que puede asociarse a procesos formativos o de desarrollo de capacidades.
® \/erse bien es sentirse bien concentra el mayor P R ® Ser Unico vy Unica es ser increible lidera en e Hands On by TP, como accion insignia de

alcance poblacional, con 150 647 personas 000 ( ) w numero de actividades (24), representando el integracion, registra 1 actividad, 30

impactadas (61 % del total), a través de 8 \ / | 34 % del total de acciones ejecutadas, con personas impactadas y 2 horas,

actividades y 624 horas de voluntariado. Esto 9503 personas impactadas y 914 horas de representando una accion simbolica dentro

evidencia intervenciones de alto alcance y voluntariado. Esto demuestra una alta del marco estratégico del programa.

escalabilidad, probablemente campanas
masivas o jornadas con efecto multiplicador.

movilizacion interna v diversidad de
iniciativas vinculadas a inclusion y equidad.

e Héroesy heroinas del planeta registra 80 103 C@
personas impactadas (33 % del total) y 3010 - P, - Estos resultados reflejan un enfoque integral que combina desarrollo comunitario, educacion y
horas de voluntariado, lo que demuestra un ;/ tecnologia, sostenibilidad ambiental, inclusion y equidad, y alianzas estratégicas para maximizar el

equilibrio entre cobertura amplia y dedicacion / / impacto. Ademas, esta combinacion demuestra que el programa no solo prioriza volumen de
significativa de tiempo, especialmente en beneficiarios(as), sino también calidad e intensidad en procesos estratégicos, logrando un portafolio
iniciativas ambientales. b / equilibrado entre escalabilidad e intervencion especializada
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Gestion de riesgos e
iImpactos potenciales

Reconocemos que la inversion social puede
generar riesgos si no se gestiona
adecuadamente. Por ello, identificamos vy
mitigamos posibles impactos negativos como:

Riesgo de intervenciones asistencialistas.
Dependencia comunitaria.

Desalineacion entre expectativas y
alcance de los proyectos.

Estos riesgos se gestionan mediante planificacion estructurada, alianzas sostenibles y evaluacion posterior

a cada intervencion.

Adicionalmente, los procesos de inversion socioambiental v donaciones fueron evaluados mediante
auditoria del area legal v revisoria fiscal, evidenciando 100 % de cumplimiento frente al marco legal
aplicable, garantizando transparencia, éticay trazabilidad en la gestion.

& A

Cultura, proposito y valor compartido —

El voluntariado corporativo se ha consolidado no
solo como un mecanismo de impacto externo,
sino como un catalizador cultural interno que
promueve liderazgo consciente, proposito
organizacional y compromiso social.

HandsOn by TP reafirma nuestro compromiso de
contribuir activamente al desarrollo sostenible de
Colombia y PerU. La articulacion entre estrategia

Pag.

214

\k

empresarial, talento humano y comunidad nos
permite generar valor compartido y avanzar hacia
un modelo de crecimiento responsable, inclusivo
v sostenible.

En TP entendemos que el impacto no se mide solo
en resultados, sino en realidades transformadas. Y
esa transformacion empieza con nuestras manos.

Nos mueve crear

el mundo que sonamos
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AI Power Girls: Sembrando liderazgo en la proxima generacion

En Al Power Girls no solo hablamos de tecnologia; hablamos
de confianza, imaginacion y futuro. Cerca de 130 ninas entre
los 6y 15 anos vivieron una jornada disenada para que
descubrieran que la innovacion también tiene rostro femenino.

Organizadas en equipos, asumieron roles de gerentes,
disenadoras, creativas, comunicadoras vy productoras.
Crearon empresas ficticias, disenaron logos, sofaron
productos vy, sobre todo, se atrevieron a liderar. Cada
presentacion fue una declaracion poderosa: si podemos
ocupar estos espacios.

Mientras ellas construian ideas, sus padres v acudientes
participaban en un espacio de reflexion sobre crianza digital
consciente. Hablamos de riesgos, oportunidades vy del poder
del dialogo para acompanar el crecimiento en entornos
digitales. Porque empoderar a las ninas también implica
Fortalecer las redes de apoyo que las rodean.

La cadena fotografica que abrio y cerro la jornada capturd
algo mas que imagenes: capturoé orgullo, complicidad vy
vinculos mas fuertes. AI Power Girls fue una apuesta por
cerrar brechas desde la raiz, demostrando que cuando
sembramos habilidades digitales, liderazgo v pensamiento
critico, estamos sembrando igualdad de oportunidades.




Semana migrante:
Empatia que cruza fronteras

Durante la conmemoracion del Dia Mundial del Refugiado,
abrimos un espacio para mirar mas alla de los titulares y conectar
con las historias humanas que hay detras de cada proceso
migratorio. La Semana del Refugiado no fue solo una agenda de
actividades: fue una invitacion a ponernos en los zapatos de
quienes han tenido que dejarlo todo para empezar de nuevo.

Con el "Pasaporte Ciudadano del Mundo”, nuestros colaboradores
vivieron una experiencia simbolica y profundamente
transformadora. Cada sello representd una historia real, un pais,
un rostro, un sueno interrumpido v reconstruido. Cada relato
escuchado fue un acto de reconocimiento. Y cada donativo
entregado —ropa, alimentos, productos de aseo— fue una
forma concreta de decir: no estan solos.

El Cineforo del Migrante y Refugiado nos permitio reflexionar
desde el arte. A través de las peliculas Patos, Desierto y Las
Nadadoras, conversamos sobre resiliencia, desarraigo, valentia
v derechos humanos. Las conversaciones que surgieron
después de cada proyeccion demostraron que cuando
abrimos espacios seguros para dialogar, también abrimos
caminos para comprender.

La “Mochila de la Esperanza” cerro la jornada recordandonos que
cada persona migrante carga mas que pertenencias: carga
suenos, memorias y una profunda esperanza de dignidad.
Gracias al compromiso de nuestros equipos, logramos impactar
cerca de 400 personas v fortalecer una cultura organizacional
basada en la empatia, la diversidad v la inclusion.

Porque en TP entendemos que la inclusion no es un discurso, es
una practica cotidiana
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Mega jornada de limpieza de playas:
Cuidar lo que es de todos

En el Dia Internacional de la Limpieza de Playas, 46 voluntarios
se movilizaron hacia la Playa Marbella, en el distrito de
Magdalena, con una conviccion clara: el cuidado del planeta
comienza con acciones concretas.

Tras una induccion inicial y el trabajo coordinado con la
municipalidad, nuestros equipos se organizaron en grupos para
recorrer la playa, recolectar residuos y clasificarlos
adecuadamente. Cada bolsa llena fue un recordatorio de que el
impacto ambiental también es responsabilidad colectiva.

La jornada no solo contribuyo a la preservacion del entorno
costero, sino que fortalecio el trabajo en equipo vy el compromiso
ciudadano. Con esta iniciativa esperamos impactar
positivamente a cerca de 70.000 habitantes del distrito,
demostrando que pequenas acciones pueden generar grandes
transformaciones en los espacios que compartimos.

Porque cuando cuidamos nuestros ecosistemas, cuidamos
también la calidad de vida de nuestras comunidades.

Hos. weye

creare; Indo
queson. s
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Auténtica a carcajadas:
La risa como acto de valentia

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, decidimos
celebrar desde un lugar diferente: la autenticidad. Con el taller
"Auténtica a Carcajadas”, 50 mujeres vivieron una experiencia
donde la risa se convirtio en herramienta de empoderamiento.

Guiadas por especialistas en clown, nuestras colaboradoras
exploraron la vulnerabilidad, soltaron tensiones y
redescubrieron su voz interior. En cada dinamica hubo
carcajadas, pero también reflexion. Porque reirnos de los
estereotipos es una forma poderosa de desarmarlos.

El espacio nos recordo que la equidad no se construye
Unicamente con politicas, sino también fortaleciendo la
autoestima, la seguridad y la confianza personal. Al reconectar
con esa nina interior que imagina sin limites, reafirmamos
nuestro compromiso de promover entornos laborales donde
cada mujer pueda desarrollarse sin barreras ni prejuicios.

Mas que un taller, fue una experiencia colectiva de liberacion,
autenticidad y sororidad.
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La conduccion de Laura Barjum marco el tono del evento
con cercania y calidez, creando una atmaosfera de orgullo
colectivo y conexion genuina. Gracias a su energia, dimos
la bienvenida a voces que nos inspiraron profundamente.
La musica y el mensaje social de Herencia de Timbiqui nos
conectaron con nuestras raices y con el poder de Ia
cultura como motor de transformacion.

6to Congreso internacional | o o |
La historia de disciplina, perseverancia y pasion compartida
d e VOI un ta rlos -  -_ | = por Rigoberto Uran nos recordd que los grandes logros se

| _ construyen paso a paso, incluso en los terrenos mas
b L ﬁ P - -. : R desafiantes. Asimismo, las reflexiones de Julio César Murcia
- g~ Do v Johana Rojas ampliaron nuestra mirada sobre innovacion
4 S e | v humanidad desde la accion cotidiana.

El 6 Congreso Internacional de Voluntarios fue, sin duda, el
corazon de nuestro afo. Un espacio creado para reconocer el
compromiso inquebrantable de quienes, con su tiempo, energla
y conviccién, demuestran que el voluntariado no es una actividad
adicional: es una forma de vivir nuestros valores.

-4 N : ¢ Mas que un congreso, fue una declaracion
o it e = - colectiva: creemos en el poder de las personas para
| Tk e transformar realidades. Cada historia compartida
encendio nuevas motivaciones, reafirmando que

cuando el voluntariado se vive con autenticidad, se
convierte en una fuerza imparable.

Este encuentro reunié a nuestra comunidad de voluntariado
para celebrar lo logrado, pero sobre todo para recargar
propésito. Fue un escenario donde la sostenibilidad dejé de ser
un concepto técnico para convertirse en historias reales de
resiliencia, disciplina, coherencia y transformacion. Cada
intervencion nos recordd que el impacto social comienza
cuando alguien decide actuar.
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El 6° Congreso Internacional de Voluntarios no solo

celebro lo que hemos hecho; fortalecio la
conviccion de que seguimos construyendo, juntos
Vv juntas, el mundo que sonamos.




Un legado que seguira

transformando el futuro

Pag.

Hay liderazgos que trascienden los resultados. Liderazgos que dejan huella en las personas, en la
cultura y en la manera en que entendemos el proposito de lo que hacemos.

Hoy queremos reconocer y agradecer profundamente a quienes, desde su vision, humanidad y

compromiso, ayudaron a construir el camino que hoy seguimos recorriendo en TP Colombia y
TP Peru.

Su liderazgo no solo impulso el crecimiento de nuestra organizacion; también inspiré una
manera diferente de hacer empresa: mas humana, mas consciente, mas sostenible vy centrada
en las personas. Gracias a su gestion, fortalecimos nuestra cultura, expandimos nuestro impacto

social y ambiental, y consolidamos iniciativas que hoy contintan transformando vidas dentroy
fuera de la organizacion.

Pero quizas el mayor legado que dejan es habernos demostrado que si es posible liderar con

proposito, generar impacto positivo y movilizar a miles de personas alrededor de una vision
compartida: construir un mejor futuro para todos.
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Aunque hoy asumen nuevos retos globales, su huella permanecera en cada proyecto, cada iniciativa

y cada persona que continUa creyendo en el poder de transformar el mundo desde la empatia, la
innovacion v la sostenibilidad.

Gracias por inspirarnos a sonar en grande, por impulsarnos a ir mas alla y por recordarnos que el

verdadero liderazgo es aquel que deja capacidades, proposito y esperanza para quienes contindan
el camino.

Andrés Bernal y Karina Juarez gracias por demostrar que el liderazgo con vision, caracter
v humanidad transforma organizaciones y trasciende en el tiempo.

Seguiremos construyendo sobre ese legado, convencidos de que el impacto mas poderoso es el
que permanece en las personas y trasciende generaciones.

Porque hoy mas que nunca, N0s mueve
seguir creando el mundo que sonamos.
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Declaracion de uso

_ GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares GRI
sectoriales aplicables

Ninguno

ESTANDAR
CRI CONTENIDO Requisitos
omision

GRI 2:
Contenidos

generales

CONTENIDOS GENERALES

Teleperformance Colombia S.A.S. - Teledatos Zona Franca S.A.S - Teleperformance PerU S.A.C.
ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre enero
y diciembre de 2025, dando cumplimiento a los principios establecidos.

Motivo

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Contenidos organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes
de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de
contacto

2-4 Actualizacién de la informacion

2-5 Verificacion externa

3

3

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

2-7 Trabajadores

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Designacion vy seleccion del maximo 6rganc de

gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno

2-12 Funcion del maximo organo de gobierno enla
supervision de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los
impactos

2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de
gobierno

2-18 Evaluacion del desempenio del maximo érgano de
gobierno

19

92

100

Gobernanza

46

No se comunica

46

46

25

42

50

49

48

147

Restricciones de
confidencialidad

Explicacion

Informacion

restringida

ESTANDAR
GRI

GRI 2:
Contenidos

generales

ASUNTOS MATERIALES

GRI 3:
Temas
materiales

ASUNTOS ECONOMICOS

201-1

201-2

201-3

201-4

202-1

202-2

203-1

203-2

204-1

205-1

205-2

205-3
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OMISION
CONTENIDO PAGINA Requisitos : -
. .. Motivo Explicacion
omision

. . . Restricciones de Informacion

2-19 Politicas de remuneracion No se comunica ) o L
confidencialidad restringida

2-20 Proceso para determinar la remuneracién 116

. - . Restricciones de Informacién
2-21 Ratio de compensacion total anual No se comunica

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo

sostenible y
2-23 Compromisos y politicas 32
2-24 Incorporaciéon de los compromisos y politicas 33
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 70
2-26 Mecanismos para salicitar el asesoramiento y 13
plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 53
2-28 Afiliacidn a asociaciones 31

confidencialidad

restringida

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

28

2-30 Convenios de negociacion colectiva 69

3-2 Lista de temas materiales 41
Descrito en
3-3- Gestion de los tenas materiales cada asunto
material

Valor econdmico directo generado y distribuido 76

Implicaciones financieras y otros riesgos y 66

oportunidades derivados del cambio climatico

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros 110
planes de jubilacién

Asistencia financiera recibida del gobierno 76

Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por 116
género y el salario minimo local

Proporcion de altos ejecutivos contratados en la 48

comunidad local

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

Impactos econdmicos indirectos significativos 30

Proporcién de gasto en proveedores 84

Operaciones evaluadas en funcion de 50

los riesgos relacionados con la corrupcion

Comunicacion y formacién sobre politicas 51

y procedimientos anticorrupcion

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 52

No procede
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ESTANDAR
GRI

206-1

207-1

207-2

207-3

207-4

101-1

301
302-1
302-2
302-3
302-4

302-5

303-1

303-2

303-3
303-4
303-5

305-1

305-2

305-3
305-4

305-5

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3
306-4

306-5

308-1

308-2

CONTENIDO PAGINA

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y 53

las practicas monopolicas y contra la libre competencia

Enfoque fiscal 54

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 54

Comunicacion y formaci6n sobre politicas 51

y procedimientos anticorrupcion

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 52
ASUNTOS AMBIENTALES

Politicas para detener y revertir la pérdida de biodiversidad 205

Materiales

Consumo de energia dentro de la organizacion 192

Consumo de energia fuera de la organizacion
Intensidad energética 192
Reduccion del consumo energético 192

Reduccion de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

Interaccion con el agua como recurso compartido 195
Gestidn de los impactos relacionados con el vertido de 195
agua
Extraccidn de agua
Vertido de agua
Consumo de agua 195
Emisiones directas de GEI (alcance 1) 197
Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia 197
(alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 197
Intensidad de las emisiones de GEI 197
Reduccién de las emisiones de GEI 197
Emisiones de sustancias gue agotan la capa 107
de ozono (ODS)
Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y
otras emisiones atmosféricas significativas.
Generacién de residuos e impactos significativos 199
relacionados con los residuos
Gestion de impactos significativos relacionados con los 199
residuos
Residuos generados 199
Residuos no destinados a eliminacion 199
Residuos destinados a eliminacion 199
Nuevos proveedores que han pasado filtros de 86
seleccion de acuerdo con criterios ambientales
Impactos ambientales negativos en la cadena de 86

suministro y medidas tomadas

Requisitos
omision
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No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

Explicacion
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401-1

401-2

401-3

402-1

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

404-1

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

407-1

408-1

409-1

ASUNTOS SOCIALES
Contrataciones de nuevos trabajadores y rotacion de 102
personal
Prestaciones para los trabajadores a tiempo completo
gue no se dan a los trabajadores a tiempo parcial o 113
temporales
Permiso parentat 184
Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 69
Sistema de gestidn de la salud y la seguridad 156
en el trabajo
Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e 168
investigacion de incidentes
Servicios de salud en el trabajo 162
Participacion de los trabajadores, consultas y 164
comunicacion sobre salud vy seguridad en el trabajo
Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en 178
el trabajo
Promocion de la salud de los trabajadores 178
Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud
y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a 158
traves de las relaciones comerciales
Cobertura del sistema de gestion de la salud y la 158
seguridad en el trabajo
Lesiones por accidente laboral 172
Las dolencias y enfermedades laborales 172
Promedio de horas de formacidn al afio por empleado 145
Programas para desarrollar las competencias de los 142
trabajadores y programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de trabajadores que reciben evaluaciones
periodicas de su desempeno v del desarrollo de su 147
carrera
Diversidad de érganos de gobierno y trabajadores 49
Ratia entre el salario basico vy la remuneracidon de 190
mujeres y de hombres
Casos de discriminacién y acciones correctivas 137
emprendidas
Operaciones y proveedores en los que el derecho a la
libertad de asociacion v la negociacidn colectiva podria 68
estar en riesgo
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 68
casos de trabajo infantil
Operaciones y proveedores con riesgo significativa de 68

casos de trabajo forzoso u obligatorio
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410-1

411

413-1

413-2

414-1

414-2

416-1

416-2

417-1

417-2

417-3

418-1

CONTENIDO

Personal de seguridad capacitado en politicas o

procedimientos de derechos humanos
Derechos de pueblos indigenas

Operaciones con programas de participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos —
reales o potenciales— en las comunidades locales

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccidn de acuerdo con criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
v medidas tomadas

Evaluacion de los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud v la seguridad

Casos de incumplimiento relativos a los impactos de
las categorias de productos y servicios en la salud y la
seguridad

Requerimientos para la informacién y el etiquetado de
productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con la
informacion vy el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente
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208

86

62

176

176

20

20

88

61
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